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1.INTRODUCTION

11 CONTEXTE

Créée en 2019 dans un nouveau cadre légal autorisant 'expérimentation de nouvelles formes
its d'enseignement supérieur et de recherche, I'Universilé
Polylechnlques Hauts-de-France (UPHF) est né de ia fusion de |'université de Valenciennes,
de I'école supérieur d'art et de Design de Valanciennes st de I'école Supérieure d'Art et de
Communication de Cambrai.

Qutre son statut jundlque novateur, sa spéqfaie tient égal it & son p
académique, qui fait le pari de « la fertilisation croisée entre Ies humanités et les sciences et
technologies, cimentée par la recherche et I'innavation ».

i s'agit donc d'un élablissement jeune, composite et fondamentalement en quéte de
transversalité du fait de son ADN, mais qui doit également pouvoir composer avec ['historique
et les identités propres & chacune de ses composantes.

Dans ce cadre atypique, le numérique joue une place prépondérante :

e Sur le plan administraiif, en fédérant les différenies composantes autour d'un systéme
commun modame et performant.

» Surle plan péd i en rendant possibles des dispositifs d’apprentissage innovants
rendant concrets les principes d’hybridation des savoirs.

« Surls plan de la recherche, ol il est tout aussi bien abjat d'étude que levier d'innavation.

Ces élé llent a disp d’une vision exhaustive et structurée des problématiques
liées au numenque de maniére & pourvoir y apporler une réponse adaptée. L.a démarche de
Schéma Directeur répond & ce besoin en donnant & I'établissement de se projeter dans les 5
années & venir en disposant d’'une feuille de route stratégique numérique alignée avec la

stratégie de |'établissement.

12 METHODE

La démarche de Schéma Directeur s'articule an 3 phases :

1) Analyse de Fexistant |
2) Définition des ambitions et de la cible
3) Plan de transition

La 1ére phase a été construile sur la base des éléments sujvants :

Analyse de la documentation préexistante
Interviews avec les personnes clés de l'université
Ateliers avec les acteurs de la Direction du Numérique {DNUM)
- Questionnaire sur les services numériques adressés aux ulilisateurs
Analyse du systéme d'information
Analyse de l'offre de services numériques
Analyse du modséle organisationnel et de gouvernance

La 2éme phase a été construite sur la base des éléments suivants :

2.ANALYSE DU SYSTEME
D’INFORMATION

2.1. INTRGDUCTION AUX PRINCIPES D'URBANISATION DU SYSTEME DINFORMATION

L'urbanisati des 16
d'information est une dlsqplme se
donnant pour objectif de rationaliser Stratégie de Forganisation
et rendre plus agile Yévolution d'un f
sl, pensé comme lactif
prépondérant d'une organisation.
Elle vient nolamment répondre a la
problématique du développement
en ordre dispersé des systémes
mélier en proposant une vision
d'ensemble, un cadre d’analyse et
des rédgles de fonctionnement
transverses  qui  garantissent
I'évolutivité et l'interopérabilité des
systémes sur le temps fong.

Le Sl y est organisé el représenté i

Morecun cen,

Frexsrn

sy swoers flogumk

Besolns/usages des utilisateurs

asircnees

sous forme de couches qui
comespondent chacune & des
niveaux d'abstraction différents. En
principe, toute madification au niveau d'une couche peut entrainer des répercussions de proche
en proche sur les couches adjacentes. Du point de vue conceptuel, le S1 subit ainsi :
Une pression descendante (top/down), initiée par les évolutions stratégiquas
Une pression montante (bottom/up) correspondant aux opportunités technologiques.
Une pression latérale représentant les nouveaux besoins des utilisateurs.

La repré ion cartographique du éme d'information sur ses différentes couches permet

ainsi d’appréhender les problématiques de cohérence du systéme d'information et de son
alignement avec les usages, les technologies et la stratégie.

Méthode de définition de niveau de qualité sur l'offre de services numériques
Définition de la cible technotogique

Définition de la cible organisationnelle

Définition de la cible de gouvernance

La 32me phase a 6té construite sur la base des dléments suivants :

Elaboration du modéle de capacité de l'université

Elaboration du portefeville de projets

Ajustement de la planification des projets aux capacités de ['établissement.
Ajustement de ta cible organisationnelle

1.3 OBJECTIFS ET PORTEE DU DOCUMENT

1e Schéma directeur vient répondre aux problématiques suivantes :

Quels sont les sujets majeurs amenés a émerger dans les prochaines années et pour
lesquels le numérique est amené a jouer un rdle ?

Comment décliner I'approct ique de ['é 1t en stratégie numérique ?
Comment adapter I'organisation actuelles aux ambitions portées ?

De quelles régles de fonctionnement se doter pour porter le schéma directeur en
tenant compta des contraintes de 'organisation actuslle ?

Dans quet séquencement aborder les différents sujets pour en sécuriser la mise en
ocsuvre ?

22 CARTOGRAPHIE FONCTI NNELLE PLANDQOCCUPATION DES SOLS

221 PRESENTATICN DE LA CARTOGRAPHIE




2.3. CARTOGRAPHIE APPLICATIVE

2.3.1. PRESENTATION DE LA CARTCGRAPHIE

—
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La carlographie présente les différentes applications composant le SI de FUPHF et les liens
d'échanges de données existant entre ces applications. Elle permet d'évaluer e niveau
d'intagration du St dans sa capacité a limiter la r isies d'infi ions redondants

en

Cette graphie met :
Un domaine scolarité construit autour du logiciel Pégase. Ce logiciel est en forte
interaction directe avec plusieurs éléments :

o Les logiciels de formation continue,
o La structuration et le maquettage de l'offre de formation,
o Les frontaux de candidature étudiante,
o Les logiciel de gestion de la mobilité internationale,
o Le systéme de gestion des emplois du temps (VT),
o L'offre de services de scolarité étudiant distribués par FENT.
o Le référentiel des étudiants piloté par SINAPS
Un domaine RH, construit autour des 2 instances du logiciel SIHAM. Les interactions

se font avec :
o Les Iogmels RH dédiés (Gestion des conges Gestion des feuilles de temps,
GPEEC, pilotage de la masse

o Un self- servu:e SIRH dispenible sur I ENT
o Le référentiel des personnels pitoté par SINAPS,

La figure ci-dessus esl une cartographie fonctionnelle de type Plan d'Occupation des Sols
(PoS). Elle permet de se représenter une vision d'ensemble et structurée des grandes fonctions
couvertas par le systéme dinformation. Elle permet également d'évaluer le niveau de
couverture logicielle de ces différentes fonctions. Les clés de lecture de ce type de cartographie
sont décrites ci-dessous :

s coromptie reprtsenie
Cette repmmmm propose un egaemne;
decoupses + Jes domntes coméies
fonets comme  etant
e guide pourhmpnmlm o
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pisbiorab I oid

question
coherence de beur cyce
de vie.

- Les donnes pracuitss
ul ncarment

jeur
ot du  gysteme
formation €t qui sont
souvent mobrlsées pour
L fon spparst constae es Indeateurs
Gers  avec el de piouage
forganisation  est amente &
Echaoger  Oes  donndes
structundes

2.2.2. AMALYSE CRITIQUE

A parlir de lanalyse de la carlographie fonctionnelle, on peut tirer un certain nombre de
conclusions.

1- La majorité des fonctlons assurées par I'unrversne sont aujourd’hui couvertes par un
outil. Il existe né des a ce principe de couverture, avec
certaines fonclions actuellement non outlllees

a. Projets de développement
i. Appels a projet
ii. Suivi des projets
b. Recherche
i. Production de recherche
c. Ressources humaines
i. Recrutement
ii. Entretiens annuels
iii. Vacations
d.’ Finances
i. Régies
e. Logistique et patrimoine
i. Evénementiel
ii. Manutention et transporl

2- En ¢e qui conceme les données de référence, la problématique est bien appréhendee,
dans la mesure ol les sources de données sont clairemeni identifiées at couvertes par
des logiciels dédiés.

3- Les données produiles sont parti lidées dans un entrepdt de données qui

ne couvre pas T'intégralité ‘des besoins. La plupart des donnges sont accessibles
depuis les applicati -=mét|er

T

o Un centain nombre d'applicalions de gestion qui importent des données sur les
personnels,
o Un flux de paie vers SIFAC.
Un domaine Finance, construit autour de SIFAC et de ses « extensions » (SIFAC
Démat et Sinaps Flux).
o Lintégration Chorus est correciement réalisée,
o La gestion des départs en mission est gérée au travers de Démat'OM sur
IENT.
Un domaine Recherche, qui se limite en I'état aux logiciels Synchro (pour les feuilles
de temps) et Oscar (gesuon des projets et des financements).
Un d ine Patri it autour des logiciels Abyla (gesti i ire)
Monecarte {cartes multiservices) et ARD (contréles d'accés).
Un domaine Décisiannel, construit autour des solution Business Object et Talend
Un domaine Référentiel, construit autour de Sinaps et de 'annuaire LDAP, qui gére
actuellement des structures d’affectation et les personnes, permsitant ainsi de piloter
les droits d'accés au Sl

2.3.2. ANALYSE CRITIQUE

Le St est globalement correclement intégré et le processus de rationalisation est déja
dans initié, mais il subsiste une forme de dette technique liée & lintégration de cerlain

flux

Le référentiel de personne n'est que parti implémenté : de nombreuses
applications destinées aux personnels i it & bénéficier de flux r el
directement en provenance de SIHAM. On peut ainsi mentionner les interfaces
suivantes :

o StHAM = PARCINFO

o SIHAM 9 Oscar

o SIHAM = Sinchro

o SIHAM =3 VT

Le fait d'avaoir laissé ces flux en |'état aprés fintroduction de SINAPS est sans incidence

du point de vue fonctionnel mais demeure un écart aux principes d’urbanisation des
Sl qu'l convient a terms de cornger pour minimiser les effets de bord lors de la
transformation du SI.

|l existe des problémes sur lintégration de Pégase, qui ne donne pas aujourd’hui
satisfaction. Cela tient essentiellement & des flimitations de 'outil qui sont acluellement
en train d'étre traitées par I'éditeur (AMUE). Ces limitations affectent actuellement les
logiciels FCA manager, Move On, Ametys (en cours de développement), pour
lesquels des sont . Par ailleurs, il faut noter que
pour certains flux qui semblent utiles du point de vue de la DNum, les métiers
n'expriment pas explicitement de besoin correspondant {ex. Flux Pégase 2 VT).
UIUT a des difficultés d'utilisation de Pégase pour la gestion de la scolarité. lls
exploitent actuellement SCODOC afin de faire des formations approche par
compétence, et il est nécessaire de pouvoir connecter SCODOC & Pégase. if s'agit
d'un sujet en cours d'étude au niveau national par lAMUE.

Pégase peut faire une modélisation approche par compétence, mais il manque la
partie évaluation.

Pégase est disponible 4 'UPHF et & I'INSA sur Ja méme instance : il s'agit du méme
progiciel mais avec deux portes d’entrées différentes pour distinguer les deux
populations.

10



2 4. CARTOGRAPHIE TECHNIQUE

Llinfrastructure réseau de FUPHF repose sur le réseau régional du Nord Pas de Calais
Noropale. Les différents locaux sont raccordés directement & Noropale ou sur le site Mont
Houy, qui fait office de cosur de réseau.

" Le site de Maubeuge est en cours d'évolution pour un raccordement direct sur le site Mont
Houy.
Sur ce site Mont Houy, l'interconnexion entre les batiments est assuréa sur des liens 10 Gbps,
distribué ensuite sur chaque élage avec des switchs RJ45,
Renater gére le réseau avec de multiples services de remontée de problémes de sécurité,
piratage, eic.
La principale connectivité assurée est le WiFi, permettant de couvrir un accés pour les
étudiants, les invités, les personnels et le BYOD' de maniére générale.
L’évolution de la couverture WiFi est en cours : un audit de couverture est réalisé par un

tatai extérieur N cela permet de couvrir les lacunes du plaoement initial des

bomes, g nent dé par les hi sans idération du niveau de
couverture effectif des bomes (notamment, le site de Ronzier est problématique). Le plan de

renouvellement des bomes ést en lien avec le support Cisco et le renouvellement du matériel, -

sur un parc d'environ 500 bomes. Toutes les bamnes sont gérées par un contréleur centralisé
et dupliqué.

Plusieurs SSID sont propagés par les bomes :

- Eduroam, SSID fédératif entre tous les établissements d’enseigneur supérieur et de
recherche dans le monde, accessible pour les étudiants en BYQD et les invités

- Personnel, uniquement paur les personnels ayant besoin d'accés sur des logiciels précis
{sauf cas particuliers), nécessitant une dédlaration d'adrasse MAC pour filirage DHPC
et radius
Conférence, disponible sur demande pour gérer les conférences avec nombreux invités
sans identifiants de FESR
TQIP, pour les quelques cas rares de TOIP sur réseau WiFi

Les 8 sur une i e de virtualisation Vsphere7 avec environ 500
serveurs répartis sur Cambrai, Maubeuge, Valenciennes, et possibilité de sauvegarde sur ces
sites. Cartains de ces serveurs sont dupliqués sur des serveurs physiques, par exemple 'Active
Directory. Un cluster permettant le PRA est disponible dans une deuxiéme salle du Mont Houy,
salle située dans un autre batiment que la salle serveur principale.

Les sauvegardes sont réatisées avec Veeam pour les machines virtuelles et physiques. Celles-
ci respectent la polilique de sauvegarde sur les services et données en fonction de leur niveau
de criticité.

Une extemalisation des points de sauvegarde est effectuée sur une plateforme Quantum

(snluhon Vault) sur bande une fois par semaine. Ces cartouches sont mises hors ligne de
et ées dans un cofire-forl,

1 Bring Your Own Device : Matériels personnels sur le lisu de travail.

26. CONFORMITE AUX REGLES DE SECURITE

L’UPHF est soumise a une forte pression extérieure en iermes de sécurisation de son systéme
d'information, dans un contexte politique intemational complexe et avec une forte visibilité de
1a France a l'international, notamment avec les futurs Jeux Olympiques.

Cette pression se ressent aussi en interne, avec une grande disparité de populations et de
maturité de maitrise des outils informatiques, pouvant amener a des failles de sécurité
humaines (phishing, malware, eic.).

Enfin, la diversité du S et des outils & mettre & disposition implique d'sffectuer un suivi des
mises a jour de sécurité et de s'assurar que le parc informatique (hébergement, serveurs et
matériels mis & disposition) soit suffisamment sécurisé face aux menaces extérieuras.

La fonction de Responsable de la Sécurité des Sysiémes d'Information est supportée par un
ingénieur réseau. |l est accompagné d’'un RSS! adjoint, La charge associée a ces taches n'est
pas formalisée. Ainsi, seuls les sujets les plus criiques sont traités. Ce choix d’organisation est
plutdt un choix par défaut.

Une analyse flash met en évidence les points suivants :

Il n’y a pas de PSS| formalisée

Un début de PRA/PCA a été créé, mais repose esseniiellement sur un plan de reprise
informatique : les procédures en place se boment aux aspects techniques sans prise
en compte explicite des processus métier en bout de chaine:

Certaines procédures SSI existent, mais les équipes sont trop peu nombreuses pour
assurer la création de nouvelles procédures

Une campagne de phishing & eu lieu pour la Zone & Régime Restrictif d’'un laboratoire
(LAMIH)

Il n'y & pas de liste formalisée des risques SS! et des actions prises pour limiter ou
mitiger le risque

Des ibilisati sont
prestataire mobilisé sur le sujet.
La relation avec les prestataires peut étre améliorée en définissant contractuellement
des contraintes A respecter, sous la forme d'un Plan Assurance Sécurité.

Le RSSI ne fait pas parli du comité de direction de FUPHF mais est représenle dans
le Groupe Opérationne! Vigipirate .

au fil de F'eau et dés que nécassaire, avec un

La sécurité semble néanmoins prise en compte dans les différents projets menés et au niveau
de Pinfrastructure, avec un travail de sécurisation de I'Active Directory réalisé (niveau 4 sur 5)
sur la base des recommandations faites par FANSSI. Le réseau vise & étre mieux sécurisé avec
un travail sur les ACL et les couches réseau VLAN, la découpe étant historiquement basée sur
les différents batiments.

L'exploitation du LDAP par les différents laboratoires respecte les préconisations du CNRS,
c'est-a-dire l'utilisation d'un seul annuaire pour éviter la mise en place de systémes
d'informations non gérés par la Dnum.

2.7 EVALUATION DU NIVEAU DE MATURITE DU SYSTEME D'INFORMATION

Le systéme d'information de L'UPHF est un systéme plutdt mature a de nombreux égards :
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25 CONFORMITE RGPD

La conformité au Réglement Général de Protection des Données Personnelles est assurée par
le DPO. Le positionnement organisationnel de ce DPO pose question, dans la mesure ol il
reparte fonctionnellement direclement au Président de I'Université mais reste rattaché
hiérarchiquement & la DNum par son supporl de poste et ses aulres atiributions. Les
ressources allouées a cette activilé sont limitées : 30% o'ETP. Par conséquent, les travaux
réalisés sur le sujet sont limités et le niveau de conformité se limite aux fondamentaux. Il existe
un réseau de correspondants au sein des composantes mais Pefficacité de ce réseau est trés
inégale.
De maniére plus précise :
Le registre de traitement est formalisé de maniére partielle et uniquement sur les
sujets les plus structurants liés aux étudiants. Le niveau d'avancement sur cette
thématique est estimé a 10%.
La question du recueil de consentament n'est essentiellement pas traitée et crée un
point de blocage plusieurs projets pour lesquels if serait a priori nécessaire de le
mettre en place. .
Le DPO n'est pas systématiquemeni impliqué dans le choix des logiciels, méme sila
proximité avec le reste des équipes de la DNUM permet en pratique de mitiger ce
probléme.
La notion de privacy by design est plutdi bien intégrée.
La gestion des durées de conservation sont gérées sur Apogée mais pas sur les
autres logiciels.
La question de I'exercice est traitée de maniére non automatisée mais cela reste
cohérent au regard des volumes de demandes.
La question des flux transfrontaliers hors UE est aujourd'hui marginale.

Le niveau de couverture applicative du Sl est trés |mponant

Les principes fondamentaux d'urbanisation sont

notarmment une approche bien structurée sur la gestion d'identits.
Il se positionne en avance de phase quant a l'intégration de plusisurs progiciels clés,
en particulier Pégase, SINAPS et Eudonet qui sont des logiciels complexes & mettre
en csuvre tani sur le plan technigque qu’organisationnel.

Les fondamentaux techniques sont en place pour assurer la continuité de services,

avec

En revanche, plusieurs points de faiblesse ressortent de analyse :

Quel 13 fond. 1x ne sont pas couverts, notamment au niveau RH?
ef au nlveau du suivi des projets a I'échelle de I'établissement.

Des difficuliés & pleinement intégrer Pégase du fait de 'implémentation relativement
récente de la solution.

Une difficulté dans la capacité a piloter de iére systémati la disponibilité des
services offerts.

Un service en « bast effort » sur les sujets de conformité RGPD et de RSSI.

3.ANALYSE DES BESOINS DES METIERS

3.1 RECHERCHE

3.1.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

La recharche de FUPHF s'incame dans 4 laborateires, dont 2 UMR CNRS? :

Le CERAMATHS, Laboratoire de Matériaux Céramiques et de Mathématiques, créé
en 2021 suite & la fusion des Iaboraloues en matériaux oémmlquas et procédés
associés (LMCPA), en math et leurs i (LAMAV) et en
mathématiques pour l'ingénieur (LM!).

L'IEMN UMR CNRS 8520 sile de Valenciennes, grand centre de recherche en Micro
et Nanotechnologies. Il est installé dans différents batiments sur trois sites
géographiques, 2 Villeneuve d'Ascq, A Lille et & Valenciennes sur le campus du Mont

Houy de I'UPHF.
Le LAMIH UMR CNRS 8201, grand Iaboratolre mulhdlscuplmalre des transports
durables et de la mobiiité h ine. I} est organisé en 4 d

mécanique, informatique, sciences de I'Homme et du \fvan( Le Iaboralmre est
membre da I'institut Camot ARTS.

Le LARSH, Laboratoire de Recherche Sociétés at Humanités, créé en 2021 suite ala
fusion des laboratoires en sciences de la société (CRISS), en sciences de
l'information et de Ja communication {DeVisu) et en sciences des arts, lettres, langues
el linguistiques (DeScriplo). |l regroupe ainsi f'ensemble des chercheurs en sciences
humaines et sociales.

Chaque laboratoire peut avoir des besoins qui lui sont propres en termes de services
numerigues.

2 Cf. chapitre 3.12
3 httpe:/iwww.uphf




3.1.2. CALCULINTEMSIF

Ii existe un bescin de calculs intensif pour appuyer les travaux sur la simulation et la
virtualisation. Ce besoin est couvert par un schéma régional et sur la filiale de valorisation
Valutec. Le réseau régional et national (opéré par Renater) s'appuie notamment sur un noeud
de calcul trés puissant 4 Lille pour le caleul intensif.

D'autres infrastructures de puissance intermédiaire sont gérées au niveau des laboratoires.
Dans l'ensemble, il est difficile de savoir si ce dispositif esl suffisamment dimensionné, Le
principal consommateur est le LAMIH, pour tout ce qui reléve de simulation mécanique au
travers de jumeaux numériques, qui permettent de réduire las délais de conception, d'essais
et d'h logation. Il existe r 1t de grands projets sur les transports et sur la mobilité,
tel le CPER RITMEA coordonné par F'UPHF a Féchelle de la région HdF et impliquant
I'ensemble des acteurs académiques.

Les besoins liés au calcul intensifs sont couverts par plusieurs offres de services :
Une ofire de service assurée par la DNum,
Un noeud de caleul trés puissant a Lille s'appuyant sur le réseau régional de Renater,
Plusieurs infrastructures dédiées de pui gérées it par les
laboratoires.

3.1.3. SCIENCE ET DONNEES OUVERTES

Cette démarche s'inscrit dans le plan national qui y est dédié. Sur la partie publication,
P'établissement est mature (utilisation de HAL). Cependant, c'est moins le cas sur la partie
données qui doivent étre rendues publiques, selon un certain protocole et avec une atténtion
particuliére & avoir sur les données personnelles. Sur ce point, de nombreuses inconnues
demeurent sur les moyens a allouer, les obligations légales, les échéances, le périmétre &
couvrir, etc.

L'UPHF s'inscril également dans la démarche Européenne d'Open Science.

Sur ce point, il faudrait que les laboratoires puissent s'appuyer sur une structure de soutien. Il
existe déja une structure de gouvernance dédiée & la problématique des données de la
recherche & laquelle parlicipe ta DNUM.

3.1.4. GESTION DES CONTRATS DE RECHERCHE

L'université utilise OSCAR pour la gestion des contrats de recherche : 'outi] est développé par
funiversilé de Caen et est exploité par 46 & En revanche, il n'est utilisé que par
la DRV, ce qui limite la capacité 2 fiabiliser les données qu'il contient et & étendre les usages
autour de la plate-forme.

3.1.5. ACCES AUX CONNEES CE GESTION ET DE PILOTAGE

Il existe une réelle difficulté sur le fait de pouvoir accéder de maniére systématique aux données
de gestion. L'information est trés cloisonnée et.l n'est généralement pas possible d’avoir accés
aux oulils métier (SIFAC, SIHAM eic,) ce qui pose de vraies difficultés dans le travail et va &
Penconire du principe d’agilité préné par la stratégie de I'établissement. Ces outils doivent étre
mieux explonés

Les

sont les sui : .
Pour les ensengnams chercheurs :
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3.2.2. APPROCHE PAR COMPETENCE ET PARCOURS PERSONNALISE

De maniére générale, it y a un besoin d'avoir des i plus jres qui s'ir

dans une approche par compétence. Cette approche permet en affet d'aboutir & une grande
agilité dans la capacité & mettre en csuvre des cursus personnalisés adaptés a des cas
spécifiques : sportifs de haut niveau, professionnels en formation continue etc.... Les outils
numériques doiveni s'adapter & ce mode de fonctionnement. L'cbjectif est egalement de
pouvoir personnaliser les trajectoires d’apprentissage.

Projets clés en cours ;
PIA3 - PRELUDE: transformation de [offre de formation en approche par
compétence, La totalité de foffre de formation doit 8ire transformée et le référentiel
de compétences réaligné sur cette nouvelle offre de formation. Ce projet mobilise
actuellement 2 personnes.
PIA3 - PR6LUDE : Licence L3F (pluridisciplinaire projet. personnel). Cette licence
s’appuie sur le catalogue de cours proposé & 'UPHF pour permettre & un étudiant de
choisir ses différents cours en fonction de son projet personnel. Les cours sont choisis
3 la carle selon 3 parcours généraux (sportifs de haut niveau, accés santé,
pluridisciplinaire projet personnel). Notamment, les personnels accompagnant les
étudiants dans la création de leur parcours académigue participent au dispositif
Training Hub.

3.2.3. AMELIORER LE NIVEAU DE QUALITE DES SERVICES

La formation continue doit étre professionnalisée dans la mesure ol elle s’adresse par
définition & un public de professionnels et la qualité du service proposé doit par conséquent
étre en phase avec les aftentes de ce public. Il faut par conséquent fiabiliser les services
numériques dans ce sens.

» Avec des salles d’'un bon niveau de standing du point de vue connectivité, bande
passante, écrans etc.

s Avec des services numériques fiabilisés qui fonctionnent tout le temps.
Cette amélioration de’la quahte de service appelle par conséquent une meilleure maitrise des
services numériq it délivrés, r du pomt de vue de leur disponibilité et
de leur performance. Cette amélioration doit pouvoir profiter & 'ensemble des formations avec
la formation continue en « fer de lance ».
3.24. [NTERMATIOHALISATION DE LA FORMATION 3
L'UPHF s'inscrit globalement dans une dé he d'internationalisation de son offre de
formation, 4 la fois au niveau mondial et plus spécifiquement a 'échelle Européenne au travers
l'alliance EUNICE qui rassemble 10 universités Européennes.

Proiets ¢lés en cours :
Projet EUNICE4U : alliance européenne, catalogue de cours partagés et programmes
d'excellence en Bachelor, Master et PhD

o Affectation en formation et en he (avec une prob ique de qualité
des données dans SIHAM),

o Détail des services d’enseignements, dont heures complémentaires (données

o ication des i ch s dans l'encadi t | (a priori
pas dans le Sl),

o Production scientifique & pubhcatlons (a priori digponible sur HAL),

o Les primes pergues par typologie (RIPEC C2 et C3).

Pour les laboratoires :
o Bilan sur ie contrat en cours,
o Activités contracluelles et projets.

Ces éléments quantitalifs doivent permettre de :
Mieux récompenser linvestissement en recherche (attrachvne)
Mieux appréhender les forces et les fail de | li it (ranking
intemnationaux, dévelappements de partenariais structurants, ...),
Disposer d'une aide objectlve a |a décision et a la correction en matiére de futurs
recn s et dir t

32 FORMATION

3.2.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
L’'UPHF propose 103 formations, dont :

34 masters

23 licences

13 dipldmes d'ingénieur spécialisé

8 licences professmnnelles

8 bachelors itaires de

8 formations de diplomes umversnalres {DU)

Ces formations sont assurées par le biais de 3 établissements composantes el composantes
de formation que sont :

L'INSA Hauts-de France (45)

L’ISH - Institut Sociétés et Humanités (40)
L'UPHF (36)

LIUT (10)

Ces formations couvrent les domaines suivants :
Arts, Letires, Langues (16)
Sciences, Technologies, Santé (58) .
Droit, Economie, Gestion (35)
Sciences Humaines et Sociales (15)
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3.2.5. PeGAsE
Successeurd’Apogée et mis an place il y a 1 an et demi, Pégase reste limité fonctlonnellemanl
et génére b p de fr ion chez les gesti ires. Les points d les plus

critiques sont les sunvants

Profondeur dans la description de I'offre de formation : problématique d'usage pour
permetire d’avoir des descriptions détaillées de formation (la fonction répondant au
besoin est a priori disponible).

L’enrichissement de I'univers décisionnel,

Dématérialisation des jurys de passage,

Gestion des droits diff iés pour les étudi inter

Gestion des documents d'inscription,

Interface avec le catalogue de formation du site web (développement en cours),
Reprise des données d'Apogée pour répondre aux demandes d'authentification de
dipldme {une procédure de contounement est déja en place),

Conformité & la loi ORE pour savair si Fétudiant est en remédiation 1 cu remédiation 2.

La difficulté sur ce sujet est que Pégase est un projet développé dans un cadre agile, et que
PUPHF est positionnée parmi les pilotes. Par conséquent, méme si les problémes sont bien
remontés a TAMUE, Jes échéances de résolution semblent lointaines pour les utilisateurs. Par
ailleurs, la solution Pégase souffre de la comparaison avec Apogée qui élait une solution
mature alors que Pégase doit encore étre amélioré.

326, ALUMNIS

1l'y a un fort besoin de fédérer les alumnis autour de la communauté UPHF, mais, en I'état, il
n'a pas semblé possible de récupérer les données depuis Linkedin ou autres réseaux sociaux
sans enfreindre le RGPD. Le projet associé au lopiciel Profil a par conséquent été mis en
suspens faute de solution pour récupérer ces données.

Disposer du parcours des alumnis permettrait de réaliser des enguétes d'insertion, de niveaux
de salaires et de compétencas afin d'identifier les parcours des diplémés et leurs irajectoires
et de coupler avec les leaming analytics pour proposer des parcours a la carte et permettant
d’avoir les meilleurs résultats.

3.2.7. MoopLE

Les axes d’améliorati ivants sont actt identifiés :
Ily a un mangue de technicité de la pari des professeurs, en dépit des ateliers formations
proposées par te service formation,
Communauté de tuteurs dans Moodle : projet Corpus, tulorat et accompagnement
disciplinaire en 1ere année de médecine pour la réussite au concours,
Ameéliorer la disponibilité de Poutil & hauteur de 100%. Il doit pouvoir étre accessible
partout et tout le temps.

3.2.8. ACCREDITATION NUMERIQUE : OPEN BADGES

Ce systéme pénnet de récolter des badges pour mettre en avant les activités locales ou les
ceriifications, avec notamment une fonderie de badge gérée par DNUM.

Il est actuellement moyennement utilisé (2300 badges délivrés), mais quelques badges mettent
en avani des engagements étudiants ou sporiifs que les étudiants pourront valoriser dans leur
expérience. |l est ir que ce é puisse se lopper dans la continuité de




Fapproche par compétence. La q ion clé est vrai: de savoir mieux
valoriser les badges dans la suite du parcours de I'étudiant.

Projets clés en cours ;
PIA3 - PRELUDE : Open Badges

33 PEDAGOGIE

3.3.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

L'UPHF a historiquement fortemeni investit dans I'appropriation et le déploi it de
technologies de pédagogie numérique. Elle a ainsi pu dé pper une expertise sur plusi
{echnalogies de niche, en collaboration avec des EdTech. L'objectif est par conségquent de

lopper ces technologies & l'échelle et de continuer & les intégrer aux dispositifs
pédagogiques.

3.3.2. HYBRIDATION DES ENSEIGNEMENTS

L'hybridation des enseignements désigne la transformation des pratiques pédagogiques
s'appuyant sur Particulation de temps de travail en présentiel et & distance ou sous forme
d’'échanges synchrones et asynchrones.

L'objectif de la démarche est de permettre aux apprenants de suivre des cours & distance, et
venir au sein de Funiversité pour soit pratiquer, soit suivre en pré iel certains évé

Projets clé: urs :
SAMI « Systémes d'Activités Médiatisées et Immersives »
Dipldme Inter-Universitaire pour les enseignants sur I'hybridation des enseignements
pour Fenseignement supérieur H2ES, proposé par 'lUPHF.

3.3.3. APPRENTISSAGE IMMERSIF

L'apprentissage immersif fait partie des marques de fabrique de 'UPHF, et constitue I'un des
sujets sur lequel elle est particulidrement reconnue dans le monde universitaire. It s'appuie sur
le principe de création d'outils et de contenus numériques permettani de créer des
environnements d’apprentissage simulant des situations réelles. La notion d'apprentissage
immersif se dédline sur plusieurs dimensions :
Un continuum technologique, des écrans simples a la réalilé virtuelle ou augmentée,
Un continuum dans le niveau d'échelle et de complexité des simulations (ou jumeaux
numériques) développés : objels physiques simples, complexes, lieux de travail,
organisations efc.,
Un continuum dans la complexité des contextes sociaux reproduits, allant de la
virtualisation des échanges interpersonnels & la reproduction de contextes
professionnels.

Projuts clés en cours :
PIA3 - PR&ELUDE : Maker Box : mise en situation de création d'entreprise

‘expertise en propriété ir selle, gestion administrative et juridique liée aux
contrats de recherche.

3.4.2. RECHERCHE DE FINANCEMENTS

La racherche de financement est de plus en plus complexe, au sens ol1 il existe une tendance
chez les financeurs & complexifier les réponses d' appels a pro;sts dans le but ralentir |a sortie
de Fargent public. Par.conséquent, il est né que | issement s'adapte pour se
mettre en capacité d'aller chercher ces financements en dépit de ces difficultés. A ceci s'ajoute
{a contribution & la production de rapports & destination d'organismes de conirdles ou de tutelle,
qui nécessiten! également de pouvoir mobiliser des données précises sur Factivité de
I'établissement.
Or, & ce jour, la fonction valorisation estime ne pas étre suffisamment outiliée pour faire face &
ces exigences croissantes. La principale difficuité évoquée est le manque de ressources
standardisées permettant de faciliter les réponses aux dossiers :

Chiffres clés,

Présentations officielles standards de I'établissement,

Accés aux données de bases sur les activités de I'établissement.

Par conséquent, le travail de réponse aux dossiers reste trés « amsanal » ef ne bénéficie pas
d'effet o’ apprenhssage permettant de iser sur les prod 1s passées (la récurrence de
ces enquétes n'est notamment pas prise en compte).

3.4.3. OPEH DATA
L'ensemble des actes officiels p

parI'é t sont disponibles en ligne*

35 vIE ETUDIANTE

3.5.1, APPLICATION MOBILE

Les étudiants ont besoin d’une application mobile dont la liste des fonctionnalités attendues est
en cours de formalisation. Les axes identifiés et souhaités sont fes suivants-;

Un outit de communication de linstitution vers les étudiants,
Un outil permetiant de trouver facilement de I'information,
Un facilitateur d’accés aux services numériques essentiels.

Actuellement, il existe une possibilité d’envoyer des SMS de notification aux étudiant, mais
n'est réservée qu'aux cas d'urgence,

3.5.2. NUMERIQUE POUR LE HANDICAP

Le numérique aide déja des personnes concemées par un handicap, notamment au travers du
prét de PC configurés selon leurs besoins ou dans certains cas, la maobilisation d’assistants.
Les oulils érig sont par cor ponibles. Cette ion est en croissance.

4 hitps:firecueildesactes. uphf.fi/
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I . Ap) "

DemoES «PEIA»: ({Plateforme d'Expéri

transformation des pratiques pédagogiques pour qu'elles soient plus |ndu5|ves via

des environnements virtuels coflaboratifs. Démonstrateurs numériques dans

Ienselgnement supérieur, plateforme immersive d’expérience apprenante et I-LMS :
ive Leaming it System

Immersive Schoot! : Projet en partenariat avec le rectorat de Lille,

3.3.4. LEARNING ANALYTICS

L'université souhaite mobiliser les leaming analytics pour construire des profils d'apprenants,
ce qui permettrait de mieux comprendre pourquoi quelqu'un N'arrive pas & acquérir certaines
compétences dans certains cours.

Plus spécifiquement, i-parcours est le systdme intelligent pour conseiller et alerter les étudiants
sur leurs situations el les réorienter dans des parcours flexibles. Injecter a ce modéle des
informations sur les alumnis permettrait de prop des pi persc

L'université pnrle ainsi le projel d'un entrepdt de compétences pouvanl étre obtenues en son
sein, des traj p de les acquérir et d'en faire fa publicité.

3.3.5. LUDIFICATION DES APPRENTISSAGES (OU GAMIFICATION)

La ludification des apprentissages repose sur l'idée d'introduire une part de jeu dans une
siluation d'apprentissage pour générer de I'engagement chez [apprenant et faciliter
I'apprenti Cet axe de d veni est, de fait, en forle adhérence avec le principe
d’apprentissage immersif.

3.3.6. INTEGRATION DE L'INTELLIGENGE ARTIFICIELLE DANS LE PROCESSUS ENSEIGNER/APPRENDRE

L'adoption massive de ChatGPT et des intelligences arlificielles dites « génératives » fin 2022
a permis d'ouvrir la vole & de nouveaux cas d'usages: génération de texte,
transcription audio en texte, création de supports, foire aux quesnons etc. Antérieurement, rA
était exploitée mais dans un cadre d’analyse et d'amélioration continue, par exemple pour faire
des recommandations de cours ou de supports en lien avec le parcours de formation d'un
étudiant.

A ce titre, plusieurs cas d'usages semblent identifiés pour intégrer de I'lA dans un processus
d’enseignement :

Leaming analytics et croisement d'informations snire résultats d'examens et cours

suivis,

Chatbot permettant de questionner un corpus de support de cours,
Chatbot d'auto-¢ ion (intégré & Moodl

Ete.

34 VALORISATION DE LA RECHERCHE

3.4.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

L'activité de valorisation est construite sur :
L’élaboration de partenariats avec le monde de |'entreprise et avec les financeurs
publics. Efle s’appuie notamment sur la filiale de valorisation Valutec SA créée en
1998. La mise en place de ces partenariats doit permetire d'aller chercher des
financements spécifiques.
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36 SANTE ETUDIANTE

3.6.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
L'UPHF bénéficie d'un service de santé qui se déploie sur les 4 sites de funiversité, avec une
équipe composée de :

4 infirmiers

2 médecing généralistes (dont la direcirice du service)

2 administratifs (donc une geshonnalre)

7 ires intervenant p et 4 temps partiel
o 4 psychologues
o 1sagefemme
o 1 diététicienne
o 1 dentiste en prévention {pas de matériel actuellement pour pouvoir faire des

soins).
Le service intervient par conséquent sur :
Des consultations de médecin générale
Des soins infirmiers
Des examens de santé (grosse volumétrie)
Des consultations de spécialiste
Des actions de prévention (menées avec le support d’environ 15 étudiants relais
santa).
3.6.2. ACTEUR (EDITEUR ATLANTIDE)
Le principal outil de gestion est le logiciel Acteur, qui assure ies fonctions suivantes :

Feuille de soin électronique
Dossier médical
Agenda (accessible uniquement par I'équipe)

L'outil est hébergé en SaaS. L'équipe de b dysfoncti ts : bugs,
lenteurs, plantages, actuellement pris en charge.

il manque également une interface permettail de récup les données ini: ives des
&tudiants a partir d'Apogée {projet en cours).

Le service aimerait pouvoir bénéficier de statisti 4 partir de données contenues dans l'outil

mais jusqu'a présent, les solutions proposées par I'éditeur n'ont pas éé satisfaisantes (projet
en cours). .

3.6.3. PLATE-FORME DE PRISE DE RDV

Plate-forme de prise de rendez-vous, cette plate-fonne n'est utlllses qus pour Iexamen de
santé depuis peu de temps (pas pour les 1 1s de médecine g Ce
fonctionne bien dans le cadre des mobilités internationales. Il n'y a pas encore néanmoms
suffisamment de recul sur l'utilisation de Poutil pour évaluer s'il est opportun d'en étendre
l'usaga.

364 DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Il est en cours de mise en placa mais il est nécessaire que Iusager soit & l'initiative de sa
création. It est difficile de savoir si les étudi l'utilisent it La mise en place est
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liée a l'installation récente des terminaux pour carte vilale. La encore, il n'y a pas suffisamment
- de recul sur le sujet pour savoir comment s’orienter.

3.6.5. SPHINX
L'outil est utilisé pour gérer les inscriptions sur les actions collectives de prévention. Il permet
notamment de produire des statistiques. Ce mode de fonctionnement remplace la gestion
manuscrite.

3.6.6. PHARMACIE

L’équipe gére une petite pharmacis, pour laguelle un inventaire est nécessaire. Ce suivi est
assuré sur tableur.

3.7 RELATIONS INTERNATIONALES

3.7.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
La dimension internationale de 'UPHF racouvre les processus suivants :

Gestion des mobilités intemationales étudiantes et persannels (avec des volumes en
croissance),
o Mobilité étudiante {sortante et entrante)
o Gestion des aides financiéres
Mise en place de convantions lnlematlonales
Dével it d’activités a l'internati
Pilotage du p! d'intemationalisation de ['

3.7.2. Moveon
MoveOn est utilisé pour :

La gestion de la mobilité,
La gestion des aides financiéres,
Comme base de données des

nées uniq ).

Son usage est plutdt satisfaisant, méme s'il faudrait que le Ioglclel puisse s'interfacer avec
Pégase. Il permet d'assurer un suivi plus qualitafif des séjours a 'étranger.

Au demeurant, il existe une dynamique & 'échelle Européenne de nomalisation des échanges
d'ir tion sur les iant et d'ir pérabilité entre systémes (Erasmus Without Paper,
Carte étudiante Européenne). Le pdle des relations internationales a le sentiment de ne pas
étre complétement en maitrise et souhaiterait que fa DNum fasse une veille active pour

permetire a I'établissement de ne pas éire dépassé.

3.7.3. GESTION DES CONVENTIONS

Le stockage des documents en eux-mémes se fait sur le serveur partagé sous forme de scans
et le document signé officiellement est archivé. Tous les échanges ont lisu par e-mail, ce qui
rend les choses compliquées pour travailler en collaboratif. |l faudrait également pouvoir
intégrer la signature électronique au processus avec les établi its qui le per .
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3.8.3. MANQUE DE CONNEES SUR LES PROCESSUS NON-DEMATERIALISES

Dans le cadre du travail de contrdle interne, pour tous les pracessus non intégrés au Si, il est
difficile d'engager une démarche qualité permettant d'identifiar les causes sources des
& eldep ire les indi dérivés de ces processus.

p

3.8.4. ABSENCE DE REFERENTIEL D'INDICATEURS

En ¥état, I'établissement a fait le choix de ne pas avoir de référentiels d'indicateur, dans la
mesure oll ceux-¢i seraient trop nombreux et qu'il ne serait pas possible de capitaliser sur la
démarche. Au demeurant, ce choix est déploré par certains acteurs qui estiment qu'il devrait
éire possible et souhaitable de s’accarder sur certains fondamentauo,

3.8.5. DEMCCRATISATION DES ACCES A L'INFORMATION DECISIONNELLE

Aujourd'hui, la production d'indicateurs & la demande passe nécessairement par la cellule
d’aide au pilotage (CAP). Les actsurs décisionnaires disposent de peu d'autonomie pour
accéder eux méme aux données et créer leurs propres analyses. ldéalement, il faudrait que
les acteurs décisionnaires puissent :

Accéder & un lableau de bord disposant d'un jeu d'indicateur standardisés et
réguliérement actualisé,
Créer leurs propres requétes sur des univers BO pour des analyse plus poussées.

39 BIBLIOTHEQUES

3.9.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
L'UPHF dispose de 4 bibliothéques uni itaires, dont 1 co-gérée avec 'uni ité de Lille.

Les BU fonctionnent sur une grande amplitude horaire (84h hebdomadaires sur les deux
principaux sites de BU), avec possibilité d'aller dans des espaces équipés numériquement.
L'offre numérique a beaucoup pris d'ampleur. Ces BU disposent de prés de 200 000
documentations papier (livres et revues), plusieurs millions de ressources en ligne.

Le systéme informatique pour la gestion des préts, du catalogue et des documents est géré
par les équipes des BU avec l'aide du produit SEBINA de DMCuliura.

Les BU proposent un grand nombre de services

Service de copies et impressions. Scan gratuit (300 000 copies par an).

Préi de PC portables a la joumée dans les murs de {a BU. 3500 préts par an
Transaction de prét de PC portable 4 l'année, développé avec la crise sanitaire, en
lien avec le PFVE et la DNUM. Aujourd’hui, 380 PC actuellement ampruntables.

PC fixes dans les espaces publics, trés peu utilisés. Environ 80 actuellement, avec un
parc qui diminue.

Réservation de salles en ligne sur I'application mobile Affluences. Ces salles sont
&quipées d'écrans partagés

Prét de petit matériel numérique (chargeurs, casques en particulier)

La BU vient de lancer une application mobile {DM Cuitura), en complément de celle
qui existe déja pour la réservation des salles de groupes (Affluences, uniquement
BU)., avec popups, alertes, etc.

Un service de questions/réponses par chal de 8h/18h non-stop du lundi au vendredi
est propasé, et en dehors de ces horaires, un guichet unique pour les mails
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3 7.4 OUTIL DE GESTION DE LA RELATION CLIENT (CRM®)

Il serait intéressant que le pdle puisse s’approprier ce type d’outil pour structurer son activits, |l
existe déja des suivis via Excel (ex : des enseignanis candidats & la mobilité) mais pas de réel
CRM.

375 Eunce

L'idée de base du projet est une fusion des universités. Par conséquent, il faut pouvoir imaginer
4 terme un accés sans fil aux mémes services via un identifiant Européen.

A fitre dillustration sur un usage précurseur, l'accueil de ions étrangéres
aujourd’hui d'ouvrir un ticket pour donner accés aux différents services numériques (hors
Eduroam). |l faudrait que les choses soient plus fluides.

38 PILOTAGE DE L'ACTIVITE

3.8.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
Le pilolage de l'activité de I'établissement est construit selon les domaines suivants :

Aide au pilotage de Pétablissement,

Aide au pilotage de la masse salariale,

Aide au pilotage de l'offre de formation,

Aide au pilotage de la charge d' snselgnement
Contrdle de gestion,

Contrdle intemne,

Systéme de management de la qualite.

Il s'appuie pour réaliser cette activité sur le systéme d'information décisionnel construit sur une
logique similaire dans des univers Business Object.

Plusieurs problémes sont aujourd'hui identifiés :

La qualité des données,
Le manque de données sur des processus non dématérialisés,
L'absence de référentiel d'indicateurs,
Le manque d’accés 3 l'information décisionnelle.
3.82. QUALITE DE DONNEES
A ce jour, la qualité des données reste une problémahque fondamentale du pilotage de
Pactivité. Néanmoins, la niveau de quaslité a tendance a4 augmenter, et ce grace a 2 actions
conjointes :
La mise en place de processus et d'outils de gouvernance des donnéss, s'appuyant
notamment sur lé logicie! SINAPS, qui permettent de mieux maitriser la création des
données de référence.
La mise en place de flux dinterface inter-logiciels qui permetient de limiter les
ressaisies et les déphasages.
Si la dynamique est enclenchée, elle doit néanmoins étre poursuivie pour porter pleinement
ses fruits. ’

S Customer Relationship Management)
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Le patimaine virtue! en ligne est réalisé avec Omeka S (prestation et
accompagnement réalisés par Biblibre).
Les théses et HDR, ainsi que prés de 20 000 articles scientifiques sont déposés sur
HAL. Auparavani, c'était sur Theoreme.
Les BU ont la responsabilité de la politique Science Ouverte, notamment pour les données de
recherche (copil instilué) et pour le réseau des alliances européennes (volet REUNICE).

3.9.2, WaLKIN USER

Les BU doivent parmetire 3 différentes populations extérieures 2 I'Université de se connecter
pour accéder aux ressources numériques internes ou a intemet, conformément a fexception
« Walk in users » au sujet des contrats juridiques avec les éditeurs de ressources numériques.
Un développement est en cours de finalisation par DMcuttutra pour permettre e déversement
des usagers dans le St et autoriser la connexion &1 l'authentification des utilisateurs extérieurs.

3 10.SPORTS

3.10.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
L'UPHF dispose de nombreux infrastructures et équipements sportifs :

1 stade d'aihlétisme
1 parcours d’orientation avec des balises fixes et mobiles
La ligne bleuse, piste de course hors-stade de 9km
o De 4 boucles (1,3 km, 1,9 km, 2 km et 3,7 km) dont 3,5 km de piste finlandgise
o De 7 plateaux cross-training, station connectée, renforcement cardio-
musculaire, street workout...
o De2cily stade
o De 2 espaces boulodrome
o 10 tables de tennis de table
2 gymnases omnisports
o 1 salle de danse
o 2 plateaux omnisport
o 1dojo
o 1 salle de musculation

L'offre sportive y est structurée comme il suit :
Les Modules d’Ouverture Sportifs : intégrés au parcours académique (validation
d’'UE correspondant), ils doivent permettre 3 I'étudiant de « sortir de sa zone de
confort» en découvrant des activités vers lesquelles ['étudiant n'irait pas
spontanément. I existe actuellement 50 modules. .

Les Activités « Loisirs Sportifs » : elles corresp 1t & des activité d
pour laquelle il est nécessaire de réserver 48h a I'avance, avec une capacitée limite.
L'Association Sportive Universitaire : i s'agil de communautés sportives

organisées autour de la pratique de certains sports

La chaine Sport-UPHF : correspond & la publication de vidéo montées dédiées au
sport. Cette chaine a été lancée pendant le COVID pour permettre aux étudiants de
pratiquer chez eux.

Les stages et événements Sportifs
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La réservation d'espaces sportifs, destiné a la pratique autonome, avec la
possibilité de réserver en ligne des équipements sportifs.

3.10.2. SPORTIFS DE HAUT NIVEAU

It s’agit ici ¢'étudianis présents ou non sur la liste ministérielle des sportifs de haut niveau. Cette
qualification implique de remplir un dossier et ensuite, via un workflow de délivrer un statut (or,
argent, bronze). Ce statut permet d'obtenir un open badge avec géolocalisation. Ce projet a
été présenté auprés de TANS et a regu un écho trés fa ble, avec I'ambition d'étre généralisé

Il s'agit par conséquent d'un projet 3 pérenniser.

3.10.3. RESEAU SOCIAL SPORTIF

L'idée serait de constituer des communautés de sportifs universilaires selon une logique de
réseau social. Ce dispositif doit notamment permettre de pousser de l'information autour de
I'organisatian d'événements sportifs en fonction des centres d'intérét de chacun, par ex. Dark
Night, course de I'horreur.

3.10.4. JOB BOARD

L'objectif serait de publier les offres d’emploi envoyées par différents acteurs ayant un lien avec
la sport (collectivités, clubs sportifs, centre de vacances, entreprises etc...).

3.10,5. PRESENCE DE L'OFFRE SPORTIVE SUR L'ENT

Aujourd’hui, I'offre de sport n'est pas trés visible sur PENT, Il pourrait étre intéressani de le
réorganiser de maniére similaire a ce qu'il existe pour la bibliothéque universitaire (Ma BU).

3.10,6. SALLE DE E-SPORT
L'objectif serait ici de disposer d'une salle dédiée au e-sport avec différents jeux, permettant
de faire de la compétition, de la formation et du loisir.

s Créer uns communaut$ de gens qui font du e-sport,

» Pratique & intégrer au PESU (pole d ] Sportive Uni

» Uintégration & un cursus permet d'équilibrer avec |a pratique de sport phySIque

3 11. PARTENARIATS ET RELATIONS ENTREPRISE

3.11.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
L'objectif 'de ces processus est d'explorer le champ des possibles pour accentuer les

ressources propres de |'établissement. Cela se traduit par I etle tag
d'appels 2 projet ou & manifestation d'intérét au niveau régional, nailanal ou européen, suivi de

Ia mise en place de ces projets. || existe environ 15 projets en cours actuellement.

L'un des axes de développement actuelloment identifié est celui des farmations délocalisées,
qui oonssle & délivrer des formations & des partenaires, notamment dans le domaine du
r é el de l'experti
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Le péle développement / partenariats aurait besain d'un autil similaire 8 OSCAR. L'outil Genial-
Ly utilisé par [Université Catholique de Lille serait un bon exemple doutil utile.

3 12 RESSOURCES HUMAINES

3.12.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
La égie RH de ['établi 1t s'oriente sur les axss suivants ;

« Egalité hommes/femmes,
« Amélioration de la marque employeur,
« Excellence opérationnelle dans ia gestion des processus RH.

3.12.2, RECRUTEMENT

Le processus de recrutement est différencié en fonction du profil et du statut de la personne &
recruter. Par ailleurs, le processus en tant que tel peut étre décomposé en 3 étapes pouvant
étre facilement découplées ©

Publicalion des offres,

Sélection des candidats,

Contractualisation,

Préparalion de lamivée.
L'état des lieux est représenté dans le tableau ci-dessous :

[ BIATSS Interme | BIATSS exteme | Enseignants |  Contrats Vacataires
| chercheurs étudiants
Publication  des | Geré par loutl |
offres de Bourse 2
lremploi, Pas d'outil
disponible sur ) Processus %ﬁi:sa;s [ existant, Besoin
VENT. Outil Publication sur |  non géré fort
vieillissant & le site web parle
_ remplacer service RH.
| Sélection | Pasdoutl T
existant. Besoin
modéré

Contractualisation | Géré par SIHAM de maniére satisfaisante sauf sur la collecte des piéces administratives.
pour I'élaboration du contrat de travail et la signature du contrat de travail.

| Préparation de |

larivée Gestion composite utilisant les outils des direction concernées (dont la DNUM)

3.12.3 PAIE & REMUNERATION

La paye est gérée par SIHAM. SIHAM PMS permet le pilotage de la masse salariale. Il
nécessite 2 ans d'historique pour fonclionner et n’ast donc expleitable que depuis mars 2023,
Thistorique pré-fusion n’ayant pas pu étre repris.
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3.11.2. PROJETS ACTUELS

Quelquas projets sont en cours de réflexion :
» Utilisation de I'intslligence artificielle dans la production d'écrits,
» OQutils numériques pour faveriser l'insertion professionnelle,
« Apprentissage des langues étrangéres.

3.11.3.CRM

Un CRM a été mis en place (Eudonet), el est en cours déploiement.
Actuellement, 3 composantes de formation pilotes ant accés a Foutil. Elles I'utilisent pour :

« Le recensement des contacts dans les entreprises,

» Le référencement des stages réalisés par les étudiants,

o Lacollecte de la taxe d'apprentissage,

+ Le suivi des projeis menés en commun,

s La gestion du vivier de vacataires pour leurs formations et |a prise de rendez-vous
afférente,

« L'organisation de salons de recrutement, job dating, etc.

Les retours sur l'outil sont a ce stade trés posmfs Il doit continuer 2 &tre déployé dans

I' avec pour ob
« ['animation d'un Club uni itd prise,
s L'alimentation de |a base avec des données a destination de la fondation,
o L’amélioration de I'exploitation de Ie base,
« Lélargi a d'autres lab
s L'enrichi: it parde r utilisateurs,
« La gestion des conventions avec les entreprises

Ces objectifs nécessitent notamment, du point de vue technigue, de :
« Gérer le déversement des données et la création d'interfaces,
o Gérer les problématiques de sécurité et liées au RGPD,
e Créer les connecteurs nécessaires.

3.11.4. INDICATEURS ET CHIFFRES CLES

L'activité partenariat et relations entreprise nécessnte de repondre régulidrement & des
enquétes et audits, pour lesquels de 7 dés. A ce jour, cela
nécessite de demander l'aide de la Ceflule d'Aide au Pllotage, ce qul complexifie le travail,

Il serait utile de disposer d'informations basiques au travers d'un espacs intranet actualisé
régulidrement, avec les documents de réfé et les indi irs de pil les plus
fondamentaux. Un travail de définition et de catalogage de ces indicateurs a déja été réalisé.

3.11.5. GESTION DE PORTEFEUILLE DE PROJETS

La direction de la recherche et de la valorisation utilise OSCAR pour aider au pilotage des
prcjets Cet outil permst de :

Piloter l'erda,

Générer des GANTT,

Analyser les deltas entre imaginé et e réalisé,
Réaliser le pilotage financier.
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3.12.4. VACATAIRES
A ce jour, le processus de gestion des vacataires est partiellement dématérialisé.

La partie recrutement n’est pas couverte {voir plus haut),

La pame affectation et emploi du temps sont gérés par le logiciel VT,

La ion des heures réalisées n'est pas érialisée et est géré en autonomie

par chaque composant,

La partie paie et édition des attestations Kégales sont gérés dans SIHAM aprés
isie des heures réalisé

3.12.5. GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL ET DES CONGES

Ceci est géré dans Chronotime, outil qui gére essenti it les et les droits &
congés, dont le mode de calcul peut varier selon 3 modalités différantes choisies par les
personnels (spécificité UPHF). Un premier fravail de sourcing a été fait auprés des-éditeurs de
solution du marché mais il semble que FTUPHF/INSA ait un mode de fonctionnement atypique
qui ne renire pas dans les critéres du marché (ex. geslion des congés a lheure).

Le calcul de la durée du temps de travait n’est pas gére par le logiciel mais it n'existe pas de
besoin sur le sujet, le respect des horaires de travail étant considéré comme relevant de la
responsabilité du manag .

3.12.6. GESTION DES CARRIERES

Les fiches de postes sont consolidées dans l'outil GAIA, Cet outil (développement spécifique)
permet de disposer de fiches de poste type qu'il est possible de personnaliser ensuite pour
chaque agent. Il sert de base de référence pour le processus d'entretien annuels mais ses
fonctionnalités sont limitées el il ne permet pas de gestion de processus en tant que telle. C'est
un besoin fort que de pouvoir monter en maturité sur ce sujet, en construisant :

Un référentiel de postes,
Un disposilif de gestion des compétences (GPEEC),
Un dispositif de pilotage des du processus d’entretien annuel.

313 COMPTABLITE & FINANCES

3.13.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

L'UPHF est organisée en 2 services financiers (1 INSA et 1UPHF} et une agence comptable
mutualisés, L'er ble des pr: sont isés entre les 2 élablissements mais dans
la mesure ou il s'agit de 2 entités juridiques distinctes, I ble des pr cor

sont réalisées en double (comples financiers, enquétes, suivi de trésorerie, réumons calcul
des indicateurs efc.).

Comme ordre de grandeur, le budget global de Y'UPHF se situe autour de 117 M€ tandis que
celui de I''NSA est d’environ 18 M€ (en constante progression).

3132 SIFAC

Il s’agit de Foutil central de comptabilité édité par 'AMUE, qui est en train d'organiser de faire
m|grer les établissemenis vers la nouvelle versn:n SaaS de I outil (SIFAC +).0s aglt d'un projet
a la fois conséquent et important pour I lis; p it activité des
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services iers el ptables. Il est actuell programmé pour un démarrage en janvier
2026. Ce projet doit en principe permettre de faire évoluer Fouti! acluel vers de nouvelles
fonctionnalités actuellement non disponibles :

Interface chorus Pro pour les faclures sortantes

3.13.3. INFINOE

Cet outil place Toutil i tre dans le pr de génération du compie financier. Il
permel essentiellement de deporler la production du compte financier sur la DGFIP & part du
détail des écritures P produites | La date limite de mise en place de Poutil
a été récemment reporté a octobre 2024. Le projet a déja commencé et est acluellement en
attente des homologations. Une interface doit étre mise en place entre SIFAC et Infinoe pour
permetire la mise en exploitation.

3.13.4. INVENTAIRE PHYSIQUE/COMPTABLE

Le projet de dévolution du patrimoine implique :
D'établir un budget annexe et de créer une nouvelle société dans SIFAC permettant
la gestion de tout Iimmaobilier : travaux, fluides, etc.,
Drinitialiser un inventaire des immeubles et des travaux. Ce travail est particuliérement
important du fait d'une décomposition des durées d'amorlissement & faire a féchelle
de chaque composant immobilier. La DGFIP indique quil serait nécessaire
d’embaucher 1 personne dédiée pour faire face a la charge de travail.

3 14 JURIDIQUE

3.14.1. PRESENTATION DU CONTEXTE
Les services juridiques de l'université cauvrent les aclivités suivantes :

+ Contentieux,
« Gastion des instances de gouvemance intemes a I'établissement,
« Appui aux marchés publics.

3.14.2. PARAPHEUR ELECTRONIQUE
Il est actuellement partiellement mis en place. |l est souhaitable que son usage se généralise.

3.14.3. GESTION DES INSTANGES DE GOUVERNANCE INTERNE :

Les instances sont aujourd’hui gérées uniquement au format papier. En complément du
parapheur électronique, il serait souhaitable de pouvoir gérer I'ensemble du processus de
maniére dématérialisé : gestion des invitation, validation des PV, tragabilité de lautorité de
Fétablissement (délégations) etc.

3.14.4. DEMATERIALISATION DES ACTES OFFICIELS.

Les actes officiels originaux sont stockés au format papier mais des copies PDF sont stockées
sur le répertoire partagé. Ce mode de fonctionnement pourrait évoluer vers le systéme de GED
Nuxéo pour harmoniser avec le fonctionnement existant pour les marchés publics et assurer
une meilleure confidentialité.
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3.15.2. SYSTEME D'ARCHIVAGE ELECTRONIQUE (SAE)

L’AMUE travaille actuellement sur un projet d’archivage électronique des données issues des
applications métiers qu'elle met & disposition. Cette solution reposera sur le produit VITAM
hébergé au CINES et 'UPHF est partie prenante a ce projet en contribuant au travail de
conception.

3.15.3. PURGE DES LOGICIELS METIERS

De nombreux logiciels de gestion contiennent des données qui ne sont pas purgées. Cette
situation est problématique a plusieurs égards :

Elle est non conforme aux principes de durees de conservation des donnees
“personnelles tels qu'ils peuvent étre définis dans le cadre du RGPD,

Elle impose de maintenir actives des ications ayant été remplacées (ex. Apogée),
Elle va a l'encontre des principes édictés par le code du patrimoine concemant la
gestion des archives, qui-donne une définition des documents & archiver s'étendant
aux données, quels que soient leur date, leur lieu de conservation, leur forme et leur
support, englobant par |4 méme les données des logiciels.

3.16 LOGISTIQUE & PATRIMOINE

3.16.1. MISE EN PLACE D'UN S| PATRIMGINE

L'état vient de valider le projet de dévolution du patrimoine, qui permet a l'université de devenir
propriétaire de son patrimoine immobilier. Ce projet implique pour I'établissement d’étre en
capacité de gérer de maniére fine 'snsemble de ses locaux, ce qui peut justifier le recours &
un systéme d'information du patrimeine immobilier (SIP1).

3.16.2. SECURITE ZRR

Les cartes d'accés actuelles ne sont pas suffisamment sécurisées, les puces RFID pouvant
é&tre facilement émulées avec un téléphone portable. Une migration du systéme de sécurité est
en cours avec la société ARD.

2 17.POINTS DE CONVERGENCE TRANSVEREES

3.17.1. ELARGISSEMENT DES CAPACITES DECISIONNELLES

La plupart des services et des personnes décisionnaires s'accordent sur le fait que le systéme
d'information décisionnel actuellerent en place n'est pas salisfaisant. Il se cantonne en effet &
un pilotage opérationnel au niveau de chague service mais ne permet pas d'avoir une vision
d’ensemble sur 'activité de F'établi i, ni de répondre de igre efficace aux demandes
d'indicateurs de la part des multiples acteurs extemes {état, financeurs, tutelles etc.)

Plusieurs axes de prograssi s'imp sur ce point
L’élargissement des données alimentant le systéme actuel d'entrepdt de données,
Le fait de disposer d'une banque d'indicateurs prédéfinis, réguliérement recalculés et
facilement accessibles,
L'autonomisation des acteurs décisionnaires dans leur capacité a produire leurs
propres requétes et tableaux de bord.
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Pour ce qui reléve des piéces officielles relatives aux marchés publics, Il existe déja un systeme
de GED Nuxéo. Ces espaces sont partagés par les services comptables, marché et archive.

3.14.5. GESTION DES CbFWNATS ET CONVENTIONS

Pour les contrats et convention, il existe un outil de suivi de projet permettani de piloter I'activité.
Cependant, il N'existe pas ds tableau de bord efficace el fiable actuellement en place hormis
sur Excel pour suivre les conventions et les contrats.

3.14.6. ORGANISATIOHN DES ELECTIONS

A ce jour, l'université fait appel pour chaque élection a un prestataire externe pour gérer des
élactions globales (quand tous les siéges sont & renouveler ; pour 1 ou 2 siéges, les umes
papier sont utilisée). Il serait par conséquent intéressant de de devenir autonome pour faire
Péconomie du codt que représente cetle prestation (8000 € par élection + 1500 € expertise
indépendante).

L'outil Bélénios a &té expérimenté par le passé mais I'sxpérience s'est révélée peu concluante,
Toutil n’étant pas complétement achevé et encore & un niveau expérimental,

3.14.7. MARCHES PUBLICS
Les outils suivants sont les suivanis :

Plate-forme “Place” pour la publication des marchés et les échanges avec les candidats,
Module marché public de SIFAC pour la partie administrative,

E-parapheur pour la signature des documents,

Excel pour fa gestion des calendriers.

Dans l'ensemble, ce mode de i est hormis sur le fait qu'il n'existe
pas de tableau de bord efficace et fiable actuel!ement en place harmis sur Excel pour suivre
I'échéance des marchés, Un systéme de gestion électronique des contrats (GEC) permattrait
d'avoir un meilleur suivi des obligations de l'université et misux anticiper les renouvellements.

La signature électronique pourrait également éire mlse en place pour gérer les contrats le plus
simples.

3.15 ARCHIVAGE

3.15.1. PRESENTATION DU CONTEXTE

L'université disp de 2 hi de gérer 'archivage papier. Les
processus associés & l'archivage sont sdusllemsm bien en place au niveau de 'université et
s'appuie sur le logiciel Arcad (développé par I'université de Dijon).

En revanche, l'archivage éleciranique n'est pas encore mis en place, sachant qu'il couvre une
double problématique :

Les documents élecironiques,

Les données des logiciels de gestion.
Le service prend également en charge l'assistance a la rechsrche pour la production de leur
plan de gestion de données, tout an considérani que ce n'est en principe pas dans leur
périmétre de responsabilité.
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3.17.2. NOMADISME ETUDIANT

Plusieurs avis concourent vers l'idée que les services les plus couramment utilisés par les
étudiants doivent étre accessibles sur mobile. Si la plupart des services de I'ENT sont
disponibles dans des technologies « responsives », cerlains outils couramment ulilisés
(comme Moodle) semblent poser un probléme.

3,17.3. EPARPILLEMENT DOCUMENTAIRE / GED

L'un des problémes actuellement identifié réside dans le fait que plusieurs systdmes de gestion
documentalre et de travait oollaborahf ant émergé au sein des servn:es sans concertation a
I'échelle de I i it. Par q , sur 1S p q il est difficile de
savoir ou se trouvent les d its de ple : hés publics).

3.17.4. DEPLOIEMENT DES USAGES LIES A LA SIGNATURE ELECTRONIQUE ET DES PARAPHEURS ELECTROHIQUES

Les solutions de signature électronique et de parapheur électronique, qui permettent de
dématérialiser pleinement les processus internes, sont amenés & se démocratiser.

3.17 5. VIGILAHCE SUR LA CYBERSECURITE ET SUR LA SECURITE DE MANIERE GENERALE
La plupart des acteurs menticnnent la cybersécurité comme un sujet de plus en plus sensible,

y oornpns en dehors des équipes de la DNum. La prise de conscience des dangers que
it une cy que semble larg parlagée

ol

3.17.6. EXTENSION DES USAGES DU CRM
Uexpérience de mise en place du CRM & I'échelle ds I'établissement sur le penmelre de 3

composantes semble concluante. Le dispositif a 3 étre progressivement étendu a de
nouvelles p etaden pi pour devenir un nouveau pilier du systéme
d'information.

3.17.7.INTEROPERABILITE DES SYSTEMES

Le manque d'interfaces enire les systémes est identifié comme un axe d’amélioration par les
utilisateurs du SI. Cela doit permettre en principe de limiter les ressaisies et améliorer la qualité
des données. En revanche, il convient de mentionner que Finteropérabilité des systémes ne se
cantonne pas & une problémaﬂqua technique : elle implique la mise en place d’une véritable
gouvemance de la donnée et i g t les p métiers, ceux a quoi
ceux-ci ne sont pas toujours préparés.




4.ANALYSE DE L’OFFRE DE SERVICE

41 VISUALISATION DE L'OFFRE DE SERVICES

4.1.1. SERVICES DISPONIBLES SUR L'ENT

P —
Solt 26 services
complémentaires

42 COUVERTURE DE L'OFFRE DE SERVICE

Sil'on compare l'offre de services offerts & I'UPHF par rapport a cefles d’autres universités, on
peut identifier les services suivants comme potentiellernent manquants :

35

43 LUTILISATION EFFECTIVE DES SERVICES NUMERIQUE DE L'UPHF

4.3.1. ETUDIANTS

Les services ufilisés par les étudiants sont les suivants (classé par ordre décroissant
d'utilisation) :

|nd|catec\|1£ Ztscniffres Mise en avant de KPIs et
I'éablissement d'indicateurs actualisés.

Machine VDI disponible pour les
étudiants afin d'avoir un
i de travail di
en tout temps avec des outils
logiciels normalisés,

Bureau virtuel pour
les étudiants

Offre de service sur

Ia gestion des Gestionnaire de bibliographie et de

Le besoin a été exprimé.

Conditionné par la refonte de I'Active
Directory, impulsion DNUM.

Projet en cours

Trés prématuré, la prise de
conscience est trés récente parmi

dannées de recherche (type Zotero
données de
Py ou Omel les chercheurs.
Restauration de a ion de Déja disponible mais non affiché car
fichiers & partir de - o & mettre en ceuvre de
sauvegardes . manigre industrialisée.
Cesiolces _accés = . Processus intégré dans le helpdesk
U [ “ Selaipesondes pour Faccueil des nouveaux
habilitations demandes d'accas et délégations. arrivants
/déiégations
Création de campagnes d'entretiens Outil GPEEC existant avec un fichier
Entretien professionnels, identification des Word et un formulaire, mais pas de
p i c¢ des érialisation. Besoin non
besoins en formation, etc. exprimé actuellement.
Cahiers de Qull de dématérialisationdes  -CHIGE1 elabity du ONRS enfest au
laboratoire actions d'expéri i T d i
Un outil exdste mais n'est pas ouvert
" J 4 en service libre. En paralléle, celui
Service Wiki Outl documentae colaboralf, B25e o Moodle esi disponible mais peu
N clair. Besoin non exprimé
actuellement.
36
Nb % |
dutiisat
ion 1
Total de répondants B |
Demande de césure - Demande d'une intermuption temporaire de vos études 2 03% |

4.3.2 ENSEIGHANTS-CHERCHEURS

Les services utilisés par les enseignants chercheurs sont les suivanis {classé par ordre

décroissant d'utilisation) :

No %
dutilisat
ion
Total de 695
Maodile - i 535 | 770%
Emploi dutemps - Gestion de 'amploi du tempe des ensex 508 | 731%
e - Envol et réception de mails , 367 | 528%
Mon dossier administratif - Données ini el suivi de carridre 340 48.9%
Sésame - Modification du mot de passe, activation et gestion du compte 230 331%
Billetlerie - Des billets & prix réduits pour vos sorties 183 263%
Site de la BU - ions pratiques et services de vos BU — 173 | 2a0%
Moduies d'ouverturs st iques - Gestion et insciption aux modules 173 | p4o%
Lofsirs Sportifs - Inscription aux aclivités 107 | 154%
JobTeaser - Espace carridra 107 15.4%
Pstage - Outil de gestion des stages des £ludiants 103 | 148%
i (BBB) - et  distance - % 138%
Matiab - T8 etaideal i D[ 129% |
Bases en ligne - Acods & distance aux bases de donndes, an taxte intégral ou bibli i 79 11.4%
aCandidat - Demande et suivi du dossier de candidature i3 10.8%
Agenda - Agenda parsonnel et calendriers partagés 70| 101%
Pod - Diffusion ef anrichi da vidéos & 58 83%
Wooclap - Création de fonnaires interactits 56 51%
Centre de santé / SSE - Prise 08 randez-vous en figne - 38 55%
| Catalogue des e-books - E-books en ligna 37 53%
Réservation espaces et matériels sportifs. 7 53%
iation sportive - L i i iers, résullats de iation sportive 36
i 52%
libres de i supérieur 2 46%
Proti - Réseau ionnel de 'UPHF 32 46%
_Catalogue des Revues - Revues papier al en ligne N 45%
UPDF - Manipulation de fichiers PDF {fusian, extraction, rolation) 0| a3%
| Catalogue - sur du catalogue du SCD % 40%
Annuaire - Contact du personnel et des étudiants . i 20 29%
FileSender - Transfert sécurisé de fichiers L 20 2%
Portail HAL-UPHF - Productions scientifiques de 'UPHF _ 13 19%
Transfert de dossier - Transferl de volre dossier universitaire dans un eutrs &tabi 12 17%
Mes listes de diffusions - itutatf des list voue étes aborné 10 1.4%
Protection des données personnelles - Registra des trait des données personnelies RGPD 10 14%
Demande ds réori tion - Demanda de de cursus 10 1.4%
UF2U - Annales des éprouves antérieures 10 14%
Evento - Création de sordage pour la ificati 9 1.3%
Rocket.Chat - Chat el discussion entre et éludiants 9 13%
SPORT UPHF - Accis & I'ensemble des vidéos de sport de 'UPHF 7 1.0%
Rend - - S| o
Covoi - Trajets partagés vers les différents campus 5 07%
SIR - Gestion des profils et des travaux de recherch 4 056%
Ubib - Services de questions-réponses en ligne 4 06%
OAE - ik ive de contenus 31 o0a%
Sportif de Haut Nveau - fons el ‘sur I statul d'étudian sporlif de haut niveau 31 04%
ISTEX - Interface on et d'accas aux ISTEX 3 04%
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- Nb | % d'utiksation
Total de 145
Emploi du temps - Gestion de I'emploi du temps des 114 786% |
| "Messagsrie - Envoi et réception de maiks 109 75.2%
{BBB] - Visk ot & distance 103 75.2%
Demat'Om - Demande de & gestion des missions. 105 241%
BGSR - Bilan général des services réalisés 102 70,34%
Moodte - i 100 659,0%
Annuaire - Contact du personnel et des étudiants 90 62,1%
Mon dossier inistratif - Donndes. inistratives el suivi de carridre 87 60,0%
Eventa - Création de sondage pour la ificali BS 58,6%
FileSender - Transfart sécurisé de fichiers 84 57.9%
Sésame - du mot de passs, activation et gestion du compte 78 538% |
Catalogue - sur du calalogue du §CD . 58 407%
Cloud - Stockage et partage de documents sn ligne 58 40,00%
Compilatio - Détection de simili dans les 54 37,24%
Portail HAL-UPHF - Productions scientifiques de 'UPHF 54 372%
Bases en ligne - Acods & distance aux bases de données, en texte intégral ou bibli 53 366%
Helpdesk - Assistance isée ot iorati 52 35,86%
Ste de la BU- ions pratiques et services de vos BU 52 359%
Patage - Oulil de geslion des stages des éludiants 51 352%
Listes i t ~ Envoi de mails groupés par listes 48 33,10%
Catalogue des Revues - Revuas papier sl en ligne 48 331%
‘Agenda - Agenda persornel et iars partagés 46 3M.7%
Signature de mail - $rai d'une signature i pour vas mails. 43 29,561'
Demande d'edreses IP - Mise en pkace pour PC, Mac, imprir réseat... 39 26,90%
Catalogue des e-books - E-boaks en ligne 39 269% |
SIR - Gestion des profits ot des travaux de recherch ) 26.2%
Abgance étudiant - Gastion des absences 34 23.45%
Matlab - Téléchargement ot aide a 33 22,5%_1
eCandidat - Demande et suni du dossiar de 33 22.8%
Sakai - Plateforme de travail collaborati (pariage da doc, agenda, forum...) 30 20,69%
Pod - Diffusion et envichi de vidéos i 29 | 20,0%
Mes listes de diffusions - itulatif des listes wous Bles abonné 29 | 20,0%
GRR - Réservation de 27 | 18,62%
Wooclap - Gréation de X ires interactifs 25 17.2%
UPDF - i da fichiers PDF {fusion, extsaction, rotation) 21 14,5%
Modules et i -Gcltionali\nswiption aux modules 16 11.0%
Chronotime - Gestion des horaires et des congés 15 | 10,34% |
| Autorisation carte multi-esrvices - Envoi i auCROUS 14 9,66%
L - libres de i supérieur 13 9,0%
Loisirs Sportifs - iption aux activités 11 7.6%
Nuxeo - Gestion de la diffusion de via la GED 9 6,21%
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Nb | % d'utitisation

otal de 45 | Enseignants
~Enquites, sondages et i ligne E) 621%
| Rocket.Chat - Chat et discussion entre persannels et atudiarts B 55%
OAE - Pr ion ive de contenus. 8 55%
fation spoTtive - Inscripiions. z Tasuitats de sportive 7 4.8%
universiaire _____ - ]
Travel Planet - Réservation de billets de transporis 5 345%
;Grmpe;ﬁen das données personnelles - Registre des lraitements des données personnelies 5 34%
Rendez-vous - Webconférence 5 3.4%
"GPEEG - Gestion des postes et des 4 2,76%
SPORT UPHF - Aco?s & lensemble des vidéos de sport de IUPHF 4 28%
| Réservation espaces el matériels sporiifs 3 21%
“Protil - Réseau professionnel de 'UPHF 3 2,1%
] g télétravail - Demande de télétravail et gestion des d 2] 1,38%
Kanhoard - Kanban pour |a gestion et la ification de vos projets 2] 1,38%
Demande de réori - Demande de de cursus 2 14%
Covoiturage - Trajets partagés vers les différents campus B 2 14%
Ametys - Création et modification du catalogue de 1 0,69%
Centre de santé / SSE - Prise de rendez-vous en igne o 1 0.7%
Ubib - Services de questione-idponees en ligne 1 0.7%
“Sportif da Haut Niveau - informations et démerches sur le stalut d'étudiant sporti de haut 1 0.7%
niyeau
Ressources ISTEX - Interface d at d'accds aux 1STEX 1 0,7% |

4.3.3. PERSONNELS

Les services ufilisés par les personnels sont les suivants (classé par ordre décroissant

d'utilisation) :
- == Tl -
d
Total de répondants 225  Personnels |
Messagerie - Envol et réception de mails 1171 76.0%
Cl ime - Gestion des horaires et des congés 171
Annuaire - Contact du personnel et des étudiants 156
Man dassier administratif - Données administratives et suivi da carridre 148 |
Helpdeak - Assi ersonnalisée et amélioratk 140
k (BBB) - Visk ot a distance 139
DematOm - Demands de of gestion des missions 132
FileSender - Transfert sécurisé de fichiers 130
Evento - Création de sondage pour la 124
‘Agenda - Agenda personnel et calendriers partagés 120
Sésame - Modification du mot de p;s;-e, activation et gestion du campte 104
[ Cloud - Stockage et partage de en ligne 104
Signature de mail - o d'une signature p ionnelle pour vos mails 01
Candidature talétravail - Demands de télétravail et gestion dos demandes ) 41.3%
Boursa & femploi - Mutation intsme at postes vacanis ou ibles de 3tro 20 35 6%
UPDF - Manipuiation da fichiers POF (fusion, axtraction, rotation) 56 25 5%
Rockst.Chal - Chal et discussion entre personnels et dtudiants 52 | 231%
Mes listes de diffusions - Récapitulatif des listes auxquelles vous stes abonné 50 22.2%
| Nunceo - Gestion de fa diffusion de documents via la GED - 50 22 2%
Listes i t - Envoi de mails groupés par listes 49 21 8%
Moodle - i [ 196%
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Les 10 services avec le taux d'attrition le plus élevé sontles suivants :
Nbde Taux
Nom du service users d'attrition |
Demande de réorientation - Demande de ch: de cursus. 7 33%
Covoiturage - Trajets portagés vers les différents campus. ] 3%
Ressources ISTEX - Interface dinterrogation st d'accés aux ressaurces
ISTEX a 3% |
Kanboard - Kanban pour la gestion et la panification de vos projets 11 27%
Pro'fil - Réseau professionnel da FUPHF 25 26%
Rendez-vous - Webconférence | 1 20%
JobTeaser - Espaco carriére |8 | 20%
Sakai - Plateforme de travail collaboralif izartage de doc, agenda forum...] | 32 ~_16%
Pod - Diffusion et enrichissement de vidéos pédagogiques 1 84 16%.
Ametys - Création et modification du catalogue de formations. | 7 14%

Pammi les logiciels les plus utilisés, on identifie également que plusieurs ne le sont pas
exclusivement, et que les utilisateurs peuvent avoir recours en complément & des services tiers

similaires.

|— - Taux Usage

‘._Nom du service d'usage | exclusif
Messagarie - Envoi et récefion de mails 56% 53%

| BigBlueButton |BBB) - Visioconférence et formation/cours & distance 30% 35%
|Cloud - Stockage et parlage de enligne 14% 43%

44 NIVEAU DE QUALITE PERGUE DE L. OFFRE DE SERVICE

Sur la base du questionnaire adressé aux utilisateurs des services numériques de 'UPHF
(personnels et étudiant), le niveau moyen de qualité pergue de service est de 3,2 sur une
échelle de 0 a 5. La moyenne d'écart type est de 0,77, ca qui révéle une certaine homogénéité

des réponses.
Les 10 services les mieux notés sont les suivants :

Noin du service
FileSender - Transfert sécurisé de fichiers volumineux
Sportif de Haut Niveau - informations i démarches sur fe statul d'étudiant sportif de haut niveau
Transfert de dossier - Transfert de voire dossier universitaire dans un autre i
Signature de mail - d'une signature pour vos mails
UPDF - Manipulation ds fichiers PDF (fusion, extraction, rotation)
Wooclap - Création de questionnaires interactifs
Lotsirs Sportifs - Inscription aux activités
Site de la BU - Informations pratiques st services de vos BU
GRR - Réservation ce ressaurces
Demat'Om - Demande de déplacement et gestion des missians

332
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a3

No | %
| dutiisation
“Total de ré 225 Personnels
GRR- ion de 43 191%
“Sitade la BU- pratiques et services de vos BU 42 1B7%
Catalogus - Recherche sur lensemble du catalogue 6u SCD | 4 178%
Travel Planet - Réservation ds billsts de transports - | 5] 1585

eCandidat - Demande ef suvi du dossier de 147%
Pod - Diffusion et enrichi de vidéos A 138%

e “Ervoid au CROUS 3 138% |
GPEEC - Gestion des postes ef des 30 133% |
“Bases en ligne - Accés @ distance aux beses de données, en texte intégral ou bibliographiques 28 179% |

|

Loisirs Sportifs - aux activités 29 129%

Petage - Outil de geation des stagss des étudmnts_ 8 124% |
Catalogue des Revues - Ravues papier et en figne 27 120%
Gatalogue des o-books - E-books en figne 27 120%
R y - Enquéles, sandages st on figne £ 111%
Demande d'adresse IP - Mise en place pour PC, Mac, ir réasau... 24 107%
Protection des données - Registre des des données RGPD 2 98%
Portail HAL-UPHF - Productions scientiiques de FUPHF 20 85%
Waooclap - Création de ionnaires interactifs 20 BY%
Modules d'ouvertre st - Gestion et inscription aux modules: 20 B.9%
Sakai - de travail if (partage de doc, agenda, forum...) 14 6.2%
OAE - Production collaborative de canterus 14 62%

Réservation espaces et matériels sportfs 3 58% |
Kanboard - Kanban pour la gestion ef ia de vos projets 12 53%
JobTeaser - Eapace carriére 10 44%
Ubib - Sarvices de questions-réporses en ligne 10 44%
Profil - Réssau de I'UPHF 9 40%
Ametys - Création at du catalogue de formations [ 36%
Matiab - Téé etaide al F 7 31%
Rendez-vous - Webconférence 7 31%

3ation sportive - INsoriptk résultats d ' sporiive [

universitaira = 27%
SPORT UPHF - Accds a lensemble des vidéos de sport de TUPHF € 27%
Covoi - Trajets partagés vers les différents campus ] _2;
SIR - Geslion des prafits et des travaux de recherch 5 2%
"UP2U - Annales des ép 1 4 18%
BGSR - Bilan général des services réalisés 4 1.8%
I K R libres de supérieur 3 13%
Demande de - Demande de de cursus. El 13%
Sportif de Haut Niveau - Informations &t démarches sur le statut d'dtudiant sportif de haut niveau 3 13%
ISTEX - Interface d ion et d'accas aux ISTEX 2 05%

4.3.4, ATTRITION

On définit comme taux d'attrition la parl d'utilisateur qui ont ;
soit' essayé de sa connecler sans SUCCES au SEIViCe proposé

soit réussi & se connecter mais ayant fait fait le choix de ne plus y recourir.

Le taux d'attrition moyen se situe autour de 7%. On constate que las taux d'attrition les plus

élevés se concentrent sur les services qui sont également globalement peu utilisés.

Les 10 services les moins bien nalés sont les suivants :

Moyenne Qualité
Nom du service pergue

Demande de - Demande da de cursus. - 2
Pro'fil - Réseau professionnel de 'UPHF 268

ISTEX - Intarface ion et d'accés aux ressources ISTEX 267
UP2U - Annales des épreuves antérieures 267
Rendez-vous - Webconférence 284
GPEEC - Gestion des postes ot des persannals 263
Ametys - Création et modification du catalogua de formations 257
Covoiturage - Trajets partagés vers les différents campus 244
Modules d'ouverture et polytechniques - Gestion et inscription aux modules 244
SIR - Gestion des profils et des travaux de recherche 235

Le niveau de qualité pergu des services est donc moyen et relativement homogéne.

45 PROBLEMES IDENTIFIES
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Les utilisateurs ont été amenés & s'exprimer pour chaque service utifisé sur les problemes
rencontrés justifiant une baisse du niveau de qualité pergue. Les résuliats agrégés en moyenne

pour fous les sarvices donnent les résultals suivants :

Typoicgle de % des réponses
d'accadar au service 2%
Sefvice i i 9%
Service lent 4%
Service d 6%
Service inadafté 3%
Besain de formation 2%
Autre 5%
Les principaux problé par conséquent étre lindisp

bugs pouvant exister (dysfonctionnement).

ibilité des services et les
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Sil'on procade 3 une analyse par service, les 12 services qui posent le plus de problémes sont

les suivants :
5 K3 s
i3, 2|« 2| 2%
g |3s| 8| 5 |.E| 8| €
Service numéri E vz | 3 s | 58| £ 218
mérique ® eg| B | & |&88| 5 s | B
g 25| g e |dg| & | 2
a| o F = £
2 |8 ¢ vl 2|3
E | & &
Modules d'ouverture et pofytechniques - Gestion ™ B ;
etinscription aux modules. o m M‘ el j“ 1%
209 N L
Ametys - Création et modification du catalogue 1%
de formations =]
| 9 |
Covoiturage - Trajets partagés vers les différents
campus 8% 8% | 8% [ 18N
13 =
| Kanboard - Kanban pour la gestion et [a A Y Vil
planification de vos projets 14 4% | A R ]
Moodle - Plateforme pédagogique =1 8% | 12%
679 |
(BBB) - Visi at e
formation/cours & distance M [ney %
344 [ —
Absence étudiant - Gestion des absences 2% | 9% [ 9% | 6% | 9% 2%
_ 34
Compitatio - Détection de similitudes dans les R |
dacimonts B% |43 | o% | 6% | 7% | 9%
54
Emploi du temps - Gestion de I'emploi du tempe. rf
des enseignements L e £33 2% o
- 622
Annuaire - Contact du personnel st das étudiants A% | 10% | 2% 6% | 12% | 14%
= S RN : =2 Ldt
G = ——s
mndag‘ea et formulairea en ligne 34 e 12%)
Cloud - Stockage et partage de documents en P .
ligna 162 4% % S% % | 8% | 7%

Si on analyse pour ces services les commentaires formulés par les utilisateurs, on peut formuler

les synthéses suivantes :
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:pas de-

possibilité d'indiquer des péricdes

dindisponibilité personnefle pour les

enseignants.

Problémes d'ergonomie (affichage par mois,
nques de ibilité de igation ...}

Pes de visian psr plomotion.

Annuaire — Contact du personne! et des étudiants

Recherches fastidieLses
Qualité de la donnée / probidmes de mise &
Jour

(63 commentaies) « Pas de possibilité de recherches par service
_ o Lanteurs
Li - ot s Peuergonomigue
formulaires en ligne . = Complexité da l'outil
o - = Pas de possibilité de partage des résuftats
L
Cloud - Stockage et partage de documents en ligne s  Volume da stockage limité
« Latence / capacité a gérer des gros fichiers

{35 commentaires)

Incompatibilité Open Office / Microsoft Office

45

Service numérique

Modules d'ouverture et polytechniques - Gestion st

Synthése des commentaires
Probiéme de pic de charge lora des p_éﬁgd-éa
d'ingcription

Hidamit « Pr de ibilité de navi
inscription aux modules « Probléme d'intégration dans Moodle
enilii » Bugs dans lintarface
(7¢.commentenes) » Bugs dans les anvois d'e-mail aux étudiants
= Probléme liée 4 l'interface sur Smartphons |
Ametys - Création et modification du catalogue de = Interface avec Pégase manquanta
formations
(2 commentaires)
Covoiturage - Trajets partagés vers les différents = Trop peu dinscrits sur la plate-forme
campus
{2 commentsires,
S e » Peu ergonomique
Kanboard - Kanbandx;o:;;aprg:jsuan et la planification «  Mangque dinteropérabilité bureautique
= Indigponibilité fréquante pendant des périodes
critiques
Moodle - Plateforme pédagogique o D i i
« Crash de la plate-forme en cas d'affluence
(87 commentsires) = Latence
»  Manque d'argonomie
= Tous les profs ne ltilisent pas
= Probléme diintégration dans Mocdls
. o ibilité de i
(BEB) - Visi ot {Firefox) & -
4 2 o Problém
formation/cours a distance intempestives
(69 commentaires) » Paa de possibilité de récupérer les

enregistrements.
Latence

Absence étudiant - Gestion des absences

(12 commentaires)

Inaccessikilité depuis des sites externe

Pas de visibilité d'ensemble sur les absences
d'un étudiant donné

Donnses non enregistrées aprds plusieurs
minutes dinactivité.

Pas de possibilité d'enregistrer les retards,
absences justifides ou dispenses.

Manqua dintefface Pégase et SCODOT

Compilatio — Détection de simliitudes dans les
documents.

(11 commantaires)

Lenteur pour analyser les fichiers déposés par
les étudiants depuis Moodle -

Pas de détection des contenus produits grace
ara

Outil complexe avec des résultats difficiles 3
explaiter ou décevants.

Emploi du temps - Gestion de I'emploi du temps des

enseignements

(77 commentasres)

Services souvent indisponibles

Pas de rementé des absences de professeurs
Probléme d'intégration sur mobite (pas
d'affichape de la salle)

Informations pas & jour

Pas de lien iCal parmettant d'exporter le
calendrier vers un autre.

5.ANALYSE ORGANISATIONNELLE DE LA
DIRECTION DU NUMERIQUE &

51

ANALYSE DE L'ORGANIGRAMME

ORGANIGRAMME FONCTIONNEL

GOUVERNANCE DU NUMERIQUE

v e | | e
- o | | comsem st
g
1 || comme et s e
amme foncli | révéle une spé

Lorg
direction du numérique avec :

Une sous-direction €1,

pre—r ree———
ot g oot 47 Remrer gy v cmsacmn
s spnce bweans
hvie ger et Sammee o e
b 230

ificité de FUPHF, a savoir le fait de scinderen 2 [a

Une sous-direction des usages du Numérique e1 de linnovation pédagogique.

1l s'agit d’'une véritable spécificité au sans ol les DS| d'universités ont :

Soit un service dédié aux usages pédagogiques distinct de la DNUM (de moins en

meins fréquent),

Soit un service TICE intégré « en rateau » sous le Directeur du numérique.



Cette organisation mei en exergue le double objectif que joue la DNUM :

Assurer la continuité de service d’une offre en croissance forte (stabilité).
Etre force d'innovation pour faire évoluer les usages et les pratiques en alignement
avec la stratégie de I'établissement (transformation).

5.1.1. INFRASTRUCTURE, RESEAU, SECURITE

Ce service est composé de 5 personnes, avec des profils d'administrateur systémes et
réseaux. |l prend également en charga les problématigues de sécurité du Sl et de conformité
RGPD. Une personne gére é la coordination avec les lab ires sur le sujet de
I’informatique de recherche.

L ini teéme est réalisée de maniére procédurale avec les technologies de gestion
du sl tradltlonnelles L'équipe est en cours de montée en compétence sur les technologies plus
avancées comme Docker et Kubemetes.

Le service ne suit pas d'indicateurs de pilotages (ex : disponibilité des services).

5.1.2. EXPLOITATION, ASSISTANCE DE PROXIMITE

Ce service est composé de 8 personnes, dont un poste vacant avec une personne en
disponibilité. 6 techniciens épaulés d'un chef d'équipe qui assurent l'assistance de proximité
sur l'ensemble des sites de l'université, la gestion du parc informatique et la résolution des
incidents. L'organisation du service se fait au travers de I'outil de gestion de ticket Helpdesk.
La gestion du parc informatique est bien structurée et automatisée. L'assistance peut éire
réalisée par prise en main a distance ou sur place en présentie!.

Le service ne suit pas dindicateurs spécifiques mais garde un cail sur le nombre de tickets
ouverts {environ 350 ouverts en permanence).

5.1.3. APPUI AU SYSTEME D'INFORMATION

Ce service est composé de 15 personnes, dont 2 postes vacants pour lssquels les personnes
sont-en détachement. 1l prand en charge I'évolution ot le paramelrage du parc applicatif
existant, les problématiques d'i icielle ef de développ it. Plus spécifiquement,
I'équipe se compose de :
4 intégrateurs {(+2 en cours de renouvellement), qui disposent d’une expertise métier
sur las principaux domaines applicatifs que sont fa RH, la finance, le pilotage et la
formation scolarité,
7 développeurs, en charge des développements spécifiques et des flux d'interfaces,
2 ingénieurs en développement wab.

Les développements internes sont réalisés pnncupalemenl en java et php sur un modéle MVC.
Il n’existe pas véritablement de méthode projet unifiée a I'échelle de fa DNum et partagée au
niveau de V'établissement,

5.1.4. APPUI A L'ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Ce service est composé de 5 personnes en charge de 'accompagnement aux nouveaux
usages, de développement d'applications et de production audiovisuslle et multimédia. Le
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Réparlition des compétences en ETP de ITUPHF par 1apport 4 un panel de 6 autres universités
francaises. (Attention . les vacances de postes ne sonl ici pas prises en considération

L'analyse de ce graphique permet ainsi darriver aux premigres conclusions suivantes :

Compétences en déficit par rapport au benchmark :

Ingémene et 1nforma1|que de proximité (rapport de 1 pour 5)

A istration systémes/ré i/ bases de données (rapport de 1 pour 2)
Compétences en excés par rapport au benchmark

Développement/intégration (rapport de 1,8 pour 1)

Ingénierie Pédagogique (rapport de 2,5 pour 1)

Accompagnement aux nouveaux usages (rapport de 4 pour 1)

Production audiovisuelle / multimédia (rapport 3 pour 1)

Ces conclusions doivent néanmains étre interprélées avec précaution, dans la mesure oui :

Le pansl d'établissements servant de base au benchmark sont plutét des
établissements de grand taille (60 DOO étudianis en moyenne), ce qui induit des effets
d'échelle importants sur certaines fonctions trés « scalables » comme l'ingénierie et
informatique de proximité,

L'ingénierie pédagogique reléve d'un choix stratégique fort de I'établissement, d’oil sa
prépondérance dans les chiffres présentes Par ailleurs, certains établissements
n'intégrent pas la d'ing ie p ique au sein de leur direction
numérique.
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service travail essentiellement « sur projet » et est quasiment intégralement financé via appel
4 projets.

5.1.5. INGENIERIE PEDAGOGIQUE ET TICE

Ce ssrvice est composé de 5 personnes, orienté ingénierie péd: i veille technologiq
sur les Edtech et production audiovisuelle et multimédia, Il fravaille également « sur projet »,
sur les sujets de formation et de pédagogie décrits aux points 3.3 et 3.4. |l travaille ainsi
étroitement avec les enseignants pour développer les projets gagnés par Fétablissement.

52 ANALYSE CONTRACTUELLE ET POSTES VACANTS

L’analyse de l'organisation révéle 2 points de faiblesse majeurs :

Dans la sous-direction Systéme d'information (SDSI), 3 postes sont vacants. Il
apparait de plus en plus difficile de trouver des candidats qualifiés pour répondre aux
exigences des postes en question. De plus, il est prévu que 3 agents titulaires de
Péquipe infra, réseau, sécurité partent a la retraite en 2024, soit 76% des effectifs de
Péquipe. Hl s'agit de postes trés techniques sur lasquels les difficultés ds recrutement
sont exacerbées.

Dans la sous-direction des Usages du Numériqus et de I'lnnovation Pédagogique, les
difficuliés de recrutement sont moindres mais prés de 75% de I'équipe est composée
de personnels non titulaires sous contrat, ce qui fait peser un doute sur la
pérennisation de compétences collectives en forte résonnance avec la stratégie de
'établissement,

53 ANALYSE PAR PROFIL DE COMPETENCE

Si I'on compare les profils de compétences des personnes composant |2 DNUM avec un
benchmark de structures comparables dans d’autres universités en termes de proportions, on
aboutit a la représentation suivante :
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54 DIMENSIONNEMENT DE LA DNUM
Si Fon compare le dimensionnement de
la DNUM avec le méme panel Nombre de BAP E pour 1000 étudiants
d'universités frangaises, sur une sous-
sélection de profils dit « BAP E», an
constate que FUPHF se situe proche dg ‘o e
la moyenne, avec 2,31 agents pour 100 e ? SE—————
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type limité 4 0,44.

Ces résultats sont néanmoins la encore a nuancer, dans {a mesure ol le panel comprend
surtout de grosses universités, avec des effets d'échelle importants sur certaines fonctions.

On peut néanmoins en canclure que I'UPHF arrive & se situer dans la moyenne haute du panel
malgré le différentiel de taille avec les autres structures.

En termes de projection d’sffectifs, la DNum est constituée début 2024 des effectifs suivants :

- Service Infrastructure, Réseau et Sécurité : Mltulalres et 1 poste vacant.

- Service Exploitation et Assi de proxi laires, 1 poste en CDD et 1 poste
vacant.

- Service Appui au Systéme d'Information : 11 titulaires, 5 postes de contracluels sur
projets, 2 postes vacants. Il est a noter que 10 ressources de cette équipe soni des
ressources de dévaloppement.

- Service Appui a I'enseignement a distance : 1 poste en CDI, 2 postes de contractuels
sur projets.

- Service Ingénierie Pédagogigue et TICE : 2 postes titulaires, 1 poste en CDD, 2 posies
de contractuels sur projets.

Cet effectif se verra considérablement diminuer & la fin 2024 suite aux départs en retraite :

- Service Infrastructure, Réseau et Sécurité : 2 titulaires et 3 poste vacant.

- Service Exploitation et Assistance de proximité : 6 titulaires, 2 pastas vacant.

- Service Appui au Systéme d'Information : 10 titulaires, 1 postes de contractuels sur
projets, 2 postes vacants en détachement.

- Service Appui a 'enseignement a distance : 1 poste en CDI.

- Service Ingénierie Pédagogique et TICE : 2 postes titulaires.

A la fin 2025, le service Appui au Systéms dlInformation perdra 1 poste de ftitulaire
supplémentaire.

L'ensemble de ces éléments sont schématisés dans les figures qui suivent :
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Le systéme de gouvemance n'est pas pleinement intégré st unifié :

» |l existe une coordination & I'échelle de chague direction qui adresse notamment les
projets en cours en complément des affaires courantes.

Les projets d'établissement, qui font Fabjet de financement externes pour lesquels le
suivi est obligatoire, sont suivis par le pdle de dévefoppement de partenariat & un
niveau institutionnel.

Pour les gros projets ili plusieurs li \ents, des ités de pilotage
sont organisés selon une logique de consortium,

Le travail de coordination opérationnelle se fait par l'intermédiaire de réunion ad hoc
organisées entre services.

Dans la pratique, il semble que cela génére de I'entropie dans la déclinaison opérationnelle des
projets :
» Les chefs de projet ne sont pas toujours clairement identifiés.
» Les objectifs propres & chaque projet ne sont pas toujours définis.
» Linforration sur I it el les p ndus des arbitrages rendus ne soni
pas toujours clairemeni communiqués.

56 CONCLUSIONS

L'analyse arganisationnelle el de ia gouvernance permet d’amriver aux conclusions suivantes :

» Une organisation atypiq p sur un fonctior avec un fort
i i t sur Fingénierie pédagogique en lien avec la siratégie de
Fétablissement,

Un risque fort sur la perte de compétence collective sur les sujets
infras/systémes/réseaux dans un contexte de fortes tensions sur le marché du travail
et de faible attractivité de FESR,

» Une inquiétude des équipes SDUNIP sur la pérennité de teur poste de travail,

Une sous-direction plutdt sous-dimensionnée vis-&-vis de sa charge de travail,
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Le recrutement de profils compétents a intégrer ou & retenir constitue par conséquent un défi
majeur du Schéma Directeur.

55 AMNALYSE DU DISPOSITIF DE GOUVERNANCE DU NUMERIQUE

Comme indiqué dans la partie précédents, la DNUM est una direction en tension, comme dans
{a plupart des universités en France. Cette situation est le fruit de plusieurs tendances de fond :
» Les services numériques se multiplient, et avec eux la charge de maintien en condition
opérationnelle,
» Une grande partic des projets induisent une dimension numérique & prendre en
charge,
» Les contfraintes de sécurité at de conformité s’accroissent el avec elles la difficulté &
prendre en charge de nouveaux projets.

L'une des difficuliés auxquelles font face aujourd’hui les directions du numeérique des
universités est la gestion de la charge de travail : les demandes affluent de la part des services
ceniraux, des p et des lab ires et la DNum doit définir comment pricriser
chaque demande. Par ailleurs, chaque demande ne peut pas étre considérée isolément :
certain s'inscriveni dans une trajectoire déja établie, d'autre dans une trajectoire & définir. Enfin,
les ressources humaines et financiéres de la DNum étant limitées, il est nécessaire de pouvoir
procéder & cerlains arbitrages lorsque celles-ci sont susceptibles de s'épuiser.
C'est pour répondre & ces problématiques que simpose la gouvernance du numérique :

» Définir une feuille de route parlagée avec les différentes parties prenantes,

» Prioriser et planifier collectivement les sujets émergeants,

» Piloter le portefeuille de projets numérigue a I'échelle de I'établissement.

A ce jour, il n'existe pas de dispositif de gouvernance du numérique & proprement parler. Le
systéme actuel peut étre schématisé comme il suit :
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Un dispositif de gouvemnance encore en devenir et.ayant vocation & davantage se
struciurer a I'échelle de I'établissement,

Un manque de maturité global de I'é it sur organisation en mode projet
qui génére de I'entropie dans la mise en ceuvre opérationnelle des projets de
Fétablissement. -~




6.ALIGNEMENT STRATEGIQUE

6 1. STRATEGIE DE L'ETABLISSEMENT

Enrichir 'offre de formation en qualité et en quantité :
Au travers un catalogue de formation consolidé avec les universités partenaires
Européennes,
A ftravers l'amélioration des pratiques pédagogiques, notamment grace aux
opportunités offertes par les nouvelles technologies,
En améliorant globalement la qualité des conditions d'accueil et d'apprentissage.

Développer les relations de partenariats avec les acteurs du secteur privé :

Dans le domaine de la recherche, en participani & des projets communs co-financés,
Dans le domaine de la farmation continue, en s'adaptant aux dispositifs de formation
des entreprises,

Accompagner activement 'éléve dans son crientation pour favoriser sa réussite et son insertion

En se metiant en capacité de proposer des parcours personnalisés pouvant éire mis
en correspondance avec les attentes actualisées du marché du travail,

En objectivant la capacité de I'éléve & réussir, tout en étant en mesure de proposer
des solutions pour dépasser les limites pergues.

Aller chercher des publics en marge du systéme universitaire :

Publics engagés : Sportif de haut niveau, artistes, etc.

Jeunes en situation d’hospitalisation,

Personnes en situation de handicap,

Adultes en reconversmn professlonnelle,

Jeunes en si ded 9 ique (phobies scolaires etc.)

Se construire dans le respect des valeurs défendues par 'université :

Développement durable,
Inclusivité,
Responsabilité sociétale.

62 STRATEGIE NUMERIQUE

1) Développer collectivement des compétences technique et pédagogiques autour des
technologies de I'éducation :
Apprentissage immersif,
L’hybridation des enseignements,
Ludification des apprentissages (gamlﬁcauon)
L'analyse deslracesuew. issage (/ g lytics)
Analyse des traj démiques el professionnelles,
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7.CIBLE ORGANISATIONNELLE

71 DEFINITION DU PERIMETRE COUVERT PAR LA NOTION DE CiBLE
ORGANISATIONNELLE

La cible organisationnelie doil permetire de définir dans quelle mesure I'université doit
trar son foncti nent inteme pour répondre aux enjeux du Schéma Directeur. De
fait, le focus se pose sur l'organisation déja construite autour de la DNum et ses partanaires.
La cible organisationnelle doit ainsi définir comment la DNum doit évoluer pour se projeter dans
un mode de fonctionnement optimal au regard des enjeux identifiés pour le schéma Directeur.
Il tient compte de plusieurs dimensions en définissant de maniére formelle :

L'organisation hié que f lle et le périmétre de résponsabilité associé a
chague poste

Le nombre de postes a associer & chaque fonction

Les compsétences etiou rdles clés associées a chaque poste

Les axes de progression prioritaires sur les processus intemes et compétences
collectives, au regard du niveau de maturité actuel.

La place & accorder a I i ou linternalisation des activités & assurer

Ce travail se fait en prenant en considération :

Usnvironnement dans lequel évolue la DNum, avec les facteurs sxogénes
susceptibles d’affecter sa capacité a atteindre ses objectifs.

Les carencss potentiellement observées pendant la phase d'analyse de 'existant
Les choix siratégiques effectués par ailleurs sur les sujets clés du Schéma Directeur
: frajectoire technologique, stratégie d'externalisation, stratégie numérique globale,
choix de création de nouveaux services numériques elc.

L’objectif est par conséquent de proposer une cible et un cadre de référence global et cohérent
dans lequel s'inscrire. Geux-ci sont ensuite déclinés en plan d’aclion dans le cadre du plan de
transition.

72 PROBLEMATIQUES A ADRESSER

Les questions formalisées ci-dessous font référence aux problématiques identifiées en phase
1 pour lesquelles des éléments de réponses peuvent étre apportés par le biais de
transformation organisationnelles :

Quel positionnement adopter vis-&-vis de ia recherche ?

Commeni renforcer le déploiemnent des nouveaux usages pédagogiques ?

Comment mitiger la perte de compétence collective due aux départs en retraite 7

(Pérennisation des comp

t améliorer la réactivité du support aux utilisateurs ?
Comment effectusr la bascule des activités de build en mode projet 7
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Intégration de l'intelligence artificielle aux techniques pédagogiques,
Intégration de l'intelligence artificielle dans I'évaluation des travaux d'étudiants.

2) Accompagner la diffusion des usages associés a ces technologies auprés des enseignants
chercheurs ef assurer la transition de I'expérimental vers Feffectif.

3) Accompagner les ions str lies du systéms d'information :

Adapter le S} & la logique d’offre de formation structurée par les compétences,
Généraliser et perfectionner les solutions facililant les relahons avec les acteurs
extemmes (CRM, bases décisionnelles et d'indicateurs base de de
gestion de contrats etc...},

Dématérialiser les processus administratifs les plus a risque du point de vue qualité,
Développer l'i pérabilité et " ibilité des systémes a I'échelle Européenne.

4) Améliorer le niveau de performance, de disponibilité et d'accessibilité des services
numériques, sans compromis sur les enjeux de sécurité, conformité et souverainaté.
Piloter le niveau des services délivrés dans une logique de SLA®, éventusllement par
le biais d'extemnalisation dans le Cloud quand ¢'est opporiun,
Réduira les frictions dans l'expérience utilisateur,
S'adapter aux modes de consommation « nomades ».

5) Intégrer un volet numérique responsable, avec une démarche alignée avec Ies valeurs
défendues par |'université : développement durable, incl resp bilité

B Seqvice Level Agreement : Mesure objective de la qualité du service rendu associé & un engagement
contractuel du producteur.

Comment entrer dans une amélioration continue de la qualité de service ?
Comment répondre a I'enjeu numérique responsable 7

Quel dispositif pour assurer la qualité des données ?

Répondre aux enjeux et conformité réglementaire et de sécurité

7.3 POSITIONNEMENT SUR LA QUESTION SUPPORT NUMERIQUE A LA
RECHERCHE :

Constat :

Les besoins de la recherche sur le sujet sont en forte croissance. Ces besoins de nature variée
sont actueliement couverts a plusieurs niveaux et la DNum fait partie des partenaires offrant
ce support, tout particuliérement sur la dimension administrative du SI. Néanmains, la phase
d'analyse fait état de manques sur des sujet spécifiques. A ce jour, une seule personne dans
la DNum a la capacité d’adresser ces sujets amenés & prendre une place prépondérante 3
Favenir.

Quels rdles doit jouer la DNum dans le soutien & la recherche ?

Quels services complémentaires doit-elle offir ou cesser d'offrir 7

Doit-alle étoffer le dispositif déja en place ?

Doit-slle metire en place un mode de fonctionnement spécifique pour adresser les
besoins de la recherche ?

Réponse apportée :

La Dnum doil étoffer le dispositif actue! fout en restant dans un meode de
fonctionnement naminal. Cela passe par le recrutement d'une ressource spécifique
non dédiée, avec comme véhicule contractuel un CDI projet fiéché vers le projét
EUNICE. )

San offre de services numérique doit s'étaffer pour répondre aux besoins actuellement
non couverts ou partiellement couverts :

caleul intensif

la démarche de science et données ouvertes & accompagnement sur les PGD,
la sécurisation des ZRR

gestion des contrais de recherche

accds a Finformation décisionnelle

[ eI I v I ]

RENFORCER LE DEFLOIEMENT DES NOUVEAUX (ISAGES PEDAGOGIQUES

Constat :

L'UPHF est positionnée dans une stratégie de diffé par [ tion, ce qui i
de fortement développer les nouveaux usages pédagogiques. A ce jour, s'il existe de




breuses i ions développées dans le cadre de grands projets, celles-ci restent & un
niveau expérimental et sont insuffi diffusées dans les pratiques pédagogiques.
Questions :
Comment améliorer la diffusion des innovations pédagogiques chez les i ?

Comment en favoriser et en faciliter Fadoption 7

Réponse apportée ;

Développement de la notion de congé pour projet pédagogique, qui doit néanmoins
faire I'obje d'un cadre structuré pour étre pleinement efficace.

Raéalisation d'un sourcing pour identifier les EdTech proposant des services innovants
pouvant étre testées par les profasseurs .

Mise en place d'un dispositif de suivi au sein du SDUNIP permettant de disséminer et
cadrer les nouvelles pratiques

Poursuite du travail de veille sur les entreprises EdTech

75 MITIGATION DE LA PERTE DE COMPETENCES SYSTEMES ET RESEAUX

Constai :

Les compétences d'administration systémes et réseaux sont fortement en risque, avec 2
départs en retraite, sur un effectif de 5 ETP actuel (dont 1 vacant) d'ici fin 2024. Le recrutemant
de ce type de profil est difficile du fait de la concurence avec le secteur privé offrant des
salaires significativernent plus élevés.

Par aillsurs, Fexternalisation des infrastructures représente une opportunité importante pour les
établissements, qui permet notamment de significativement améliorer la qualité de service par
une meilleure capacité de gestion des pics de charge et des horaires de supervision étendues.
C'est également un cheix allant « dans le sens de l'histoire », pour lequet les élablissements
sont souvent freinés dans la mesure ol il impligue une transformation significative des fiches
de postes associées a la gestion de systéme et réseaux, qui évoluent de I'ingénierie vers la
gestion de relations contractuelles.

Luniversité doit-elle évoluer vers une infrastructure externalisée 7
Si oui, quel partenaire choisir 7

Réponse apportée ;

L'université est préte a assumer d’externaliser progressivement tout ou partie de ses
infrastructures. Il s’agit d’un axe fort du Schéma Di qui doit p e & terms
de sécuriser et fiabiliser les services numériques proposés.

A terme, il serait préférable d’extemaliser vers un opérateur public, comme vers &
Datacenter de l'université de Lille qui est en irain d'étre mis en place et paur lequel
des discussions sont en cours.
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Mise en place d'un processus standard de gestion de projets numériques a l'échelle
de I'établissement (méthodologie & comitologie).

Evaluation de ta capacité de build de la DNum, permettant de définir sa capacité a
faire pendant un laps de temps donné. L'évaluation des capacités doit pouvoir étre
affinées et aclualisée dans le temps,

Mise en place d'un portefeuille de projet géré par une ressource de profil PMO
rattaché au directeur de la DNum (création de posta). Une évaluation de charge esl
systématiquement faite sur chaque projet et mise en correspondance de la capacité
de build (voir point précédent).

Mise en place d'un dispositif de pilotage des charges internes de la DNum.

Action de formation pour une moniée en compétence dans les différentes directions
& l'échelle de I'dtablissement sur le role de Maitrise d'Ouvrage. Ces directions doivent
pouvoir s'organiser pour contribuer sur les projels majeurs, avec potentiellement des
ressources dédiées & la maitrise o' ge.

8 AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DE SERVICE

Constat :

L'amélicration de la qualité des services numériques constitue un axes stratégique majeur pour
I'établissement. Or, le pilotage de la qualité des services numérique n'en est qu'a ses prémices,
a travers I'autornatisation de la supervision des services.

uestions :
Comment entrer dans un cycle d’amélioration continue de la qualité de services 7

Réponse apportée :
Mise en place d'une méthodologie de SLAT au niveau des services numérigues.
Amélioration des capacités de supervision des services numériques.
Création d'un programme d‘amélioration des performances techniques au niveau du
portefeuille de projet (pour améliorer les temps de réponse des applications
existantes).
Montée en compétence dans la capacité a gérer des services extermnalisés ~ formation
des agents de la Dnum.
Acculturation ITIL sur les responsables d'équipe de la DNum

79 NUMERIQUE RESPONSABLE

Constat :

Le sujet du numérique responsable s'impose comme un sujet prioritaire de la stratégie
numérique. L'objectif porté est de réduire empreinte environnementale des services
numériques propesés a l'université.

71 Cf. Annexe 1: Méthodologie SLA
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A court ferme et dans une approche palliative, et est possible d'externaliser les
services les plus critiques en ayant recours & des opérateurs privés.

7.6 AMELIORATION DE LA REACTIVITE DU SUPPORT AUX UTILISATEURS

Consiat :

Le travail effectué en phase 1.a révélé que le suppori aux utilisateurs manque de réactivité,
qu'il était bien organisé mais piutdt sous-dimensionné au regard du nombre duilisateurs et
que le niveau de service offert était peu piloté.

Par ailleurs, ce iravail B également mis en évidence qu'il existait une démarche structurée
d'amélioration de la qualité et de V'efficacilé du support, notamment & travers un iravail de
capitalisation sur la base de connaissance et de formation des utilisateurs.

Par conséquent, I'amélioration de la qualité passe a priori par une augmentation des
ressources qui y sont dédiées.

Questions :
A quel! niveau doit-on renforcer les équipes de support ?

Réponse apportée :

Proposition d’augmenter ds 2 ETP les équipe ds support pour s'approcher des ratios
observés dans d'autres universités.

Mise en place d’un dispositif de suivi et de pilotage de la qualité de service s'inscrivant
dans une démarche structurée de gestion des niveaux de service.

7.7 EFFECTUER LA BASCULE DES ACTIVITE DE BUILD EN MODE PROJET

Constat :

Il n'existe pas de culture projet diffusée a I'échelle de Pétablissement. Les grandes aclions de
transformation (build) sont gérées dans le cadre nominal de collaboration interservices et il
n'existe pas de standards définissant un cadre normatif aux projets de transformation. Il en
résulte des difficultés & faire aboutir les sujets de transformation et une difficulié pour la DNum
a travailler efficacement.

Questions :
Quels nouveaux standards intégrer pour introduire un mode de fonctionnement
« projet » 7

Réponse a 6o
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Questions ;
Quel dispositif mettre en place pour répondre a l'snjeu du numérique responsable ?

Réponse apportée ;
Participation aux groupes de travail ESR au niveau national.
Formation des agents de la Dnum sur le sujet du numérique responsable
Programme dédié au niveau du portefeuille de projets venant répondre a un objectif
de label numérique.
Nomination d'un référent dédié 4 la DNum
Portage politique par le VP Num

10 QUALITE DES DONNEES

Constat ;

La qualité des données du systéme d'information est un probléme majeur identifié par les
utilisateurs. De maniére générale, les disposilifs d’interopérabilité peuvent en partie pallier a ce
probléme mais il existe un probléme plus global de gouvernance des données a I'échelle de
|'établissement. [l en résulte de grandes difficultés pour les acleurs a pouvoir s'appuyer sur des
sources de données fiables au niveau décisionnel, ce qui pénalise un grand nombre d'activités
(réponses aux appels & projet, pilotage de I'établi ép aux obligations légales
tutélaires ete.)

Questions :
Quel dispositif mettre en place pour améliorer la qualité de I'établissemeni 7

Réponse apportée :
Poursuivre la démarche de érialisation des pr 15, p de générer
de maniére automatique des données homogénes.
Intégrer la problématique de la qualité de donnée en tant que telle au programme de
développement du Sl décisionne!.

11 CONFORMITE REGLEMENTAIRE ET SECURITE

Constat :

Aujourd’hui, le développement de la conformité au RGPD et la sécurité informatique sont
fortement contraints par les moyens humains qui y sont alloués sont insuffisants pour que
Pétablissemant puisse se rassurer sur ces questions. La question de la sécurité informatique
est incor pour un établi 1t tel que 'UPHF. Le sujet du RGPD est mal comprise
& Péchelle de I'établissement et est parfois pergue comma un point de blocage injustifié par les
métiers.

Quastions :
[of remettre I'établi en phase avec les exigences associées a ces 2
sujets ?
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Réponsge apportée :
Création d'un poste de DPQ interne a plein temps, rattaché a la direction Juridique
Création d'un poste de RSSI, rattaché & fa DNum.
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8.CIBLE DE GOUVERNANCE DU
NUMERIQUE

Le Schéma Directeur est par définition I'accasion de développer une vision de long terme et
de poser un cadre d'évalution structuré et partagé pour 'ensemble des projets numériques de
Pétablissemant. Néanmoins, cette vision comporte nécessairement des zones d'incertitude et
doit pouvoir étre ajustée de maniére continue pour intégrer de nouveaux projets et s’adapter
aux imprévus tout en maintenant le cap fixé initialement.

Cette pérennisation s'appuie sur 3 éléments appelés a former un {out cohérent :

» Lamise en place d deg dédiées (ou ' ion d'instances
préexistantes) pour organiser el struclurer la prise de décision sur les projets en cours
et 4 venir,

La définition de p de gesti iés 4 la gestion du portefeuille de

projets, & articuler avec la ou fes méthodes de projet en vigueur et avec les outils mis
en place, de maniére a actualiser réguliérerent la vision.

Des outils, permettant de gérer de maniére efficace le portefeuille de projet, de
produire et synthétiser les informations nécessaires aux instances de gouvemance,
notamment les indicateurs de pilotage.

v
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83 COMITE DE SUNV DU NUMERIQUE
W Comité de Bulvi du numérique [COBNUN] —
Fréquence de réunion Tximois
Périmitre Ensamble des preists de transformation numérisue de I'établissement
Composition en phase »  Directeur de la DNum
« PMO
'Commm en plénidre s, DGS
{en  complément des « DGS Adjoint
acteurs de [a  phase +  Directeur INSA HdF
préparatoire) «  Directer ESAC
Attributions »  Suivi global du il risques)
Résolution des corfiits de priorisation
84 COMITE S| USAGES NUMERIQUES
) "] Comité SI des Usages numériques
Fréquence de réunion Ax/an
Pértmétre Prajrts de relevark des enseignements el de la pédagogie
Composition en  phase + VP Num
préparatolre «  Direcleur du Numériqua
«  DGS Adjoint - Formation & recherche
« PMO
Composition en plénitre « VP Farmalion et vie universitaire
(an ément  des « VP Vie ftudiants et Réussite Etudiante
acteurs de la phase o VP étudiant
préparatolre) «  Responsable de [dcole doctorale
«  Rsasponseble de I1SH
< Resasonuable de IUT
Aftributions «  Suivi du portefeuila sur e périmatre concemd {avancement & risques)
«  Résolution des conflits de priorisation sur le périmatre considéré
«  Validation de transitions de phase projet
«  Décision de lancer de nouveaux projets (expressions de besoin)
«__ Décision da meltre en suspens ou d" des Proiets en cours
3% COMITE SI FORMATION
Comité 81 Formation
Friquence de réunlon | 4w/an .
Périmitre Projrts de transformation numériqua relevant du SI Formation et de la vie étudiante
Composition en phase * VP Num
préparatoire »  Directeur du Numérique
+ DGS Agjoint — Formation & recherche
» PMO .
Composition en pléniére = VP Formation et vie universitaire
{en  complément des * VP Vie éludiante et Réussite Etudiante
acteurs de la phase | . VP étudiant
préparatoire} +  Responsable de 'école doctorale
| Aespanuable de IISH
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51 INSTANCES DE GOUVERNANCE (COMITOLUGIE.

Le schéma ci-dessous

présente de maniére synthétique la structure de gouvemnance du

numérique & mettre en place dans le cadre du schéma directeur,

[~ L=

Comte strategaua COSTRAT) -+, 3r)

O Priotege 3 4 cechercha
2uran

82 COMITE STRATEGIQUE

Fréquence de réunlon

1x/an
Ensemble dez projels de transformation numérinus de I'établissement

phase

Président

VP Num

Des

Directeur da la DNum

VP Université Durable

Directour INSA HdF

VP Forrnation et vie universitaire

VP Vie étudiante et Réussite Etudiante
VP CA

VP Recherche

VP Relation Entreprise et Valorisation
VP RH

DGS Adjeint

PMO

Attributions

Suivi da [ des projats d' iug el des chés
Définition de la stratégie numérique, notamment au iravers des raponses aux
appsis & projet auxquels létablissement doit participer

Portage politique du portefeuilie de projet

«  Suivi da I'stteinte das objectife fixéa d'une année sur l'autre

«  Arbitrages escaladés depuis le COSNUM

I R A A TR

Responsable de 1UT
Responsable Formation et Vie étudiants

Attributions

Suvi du portefeuilie sur fs périmatre cancemd (avancement & fisqUes)
Résolution des conflits de priorisation sur le périmatre considéré

Validation des trarsitians da phase prajet

Décision de lancer de nouveaux projets (expressions de besoin)

Décision da mettre an suspana ou d'abandonner des projels en cours

s e e s 0o

86 COMITE S| PILOTAGE

Comité 8] Pilotage

Friquence de réunion Axian
Périmitre Projéts de transformation numérizue ralevant du Sys'éme dinformation décisionne!
Composition en  phase « VP Num
préparatoire +  Directeur du Numérique

«  DGS Adjoint — Formation & recharche

« PMO
. + _ Cellule d'aide au pilatage
Composition en pléniére « VPCA
{en  complément des «  Responsable Formation et Vie étudiante
acteurs de la  phase +  Responsable Recherche et Valorisation
préparatoire) «  Autres Direction Centrales impliquées dans des prajets de pilotage (RH, Finances

ete.!

Attributions. Suivi du portefouilla surle périmétre concemé {avancement & risques)

dss conflits de

. le périmetre considéré
+  Validation des transitions de phase projet

Décision de lancer de nouveaux projets {expressions de besoin)

Décision de meltre en s.ispens ou d'abandenner des jirdjets an cours

& COMITE S| RECHERCHE

|

Comitd S| Recherche

F ce de réunlon 2xfan |
Périmétre Priits de transformation numéricue relevant du $1 Recherche |
Composition en phase « VP Num I
préparatolre «  Dirsctsur du Numériqua

= DGS Adjcint — Formation & recherche

+ _PMO
Composition en piénidre + VP Recherche
{en complément des + VP Relation entreprise et valorisation
scteurs  de. {a,  phaze - Directeur CERAMATHS
préparatoire) « Dirscleur EMN

«  Directeur LARSH

+  Dirscteur LAMIH

R ble et Valorisation
Attributions «  Suivi du portefeuille sur te périmatre concemé (avancement & risques)

*  Résclution des conflits de priorisation sur le périmétre considéré

« Validation des transitions de phase projet

= Décision de lancer de nouveaux projets (expressions de besoin)

» __ Décision de mettre en suunpors ou d'abandonner des piiists en cours
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88 COMITE S| DE GESTION

Comité 81
Frégquence de néunlon | 6 & 10van - organisation tournante sur 1 ou plusieurs domaines en fonction de 'actualité
et du volume de projets concernés.
Périmitra Projets de kansformation numérique relevant du Sl de gestion - Domalnes RH, Finances,
Santé étudiante, Ralations Sports,
i Partenariats et relations i
on en phase » VP Num
préparatoire ¢ Diracteur du Numérique
« Das
s PMO
Gomposition en pléniére « VPCA
{en  compiément  des s VPRH
acteur de la . phase «  Aubres directions ventrale Fattachée au domaine concems.
priparatoire|
Attrbutions + Sunvidu portefeuille sur ls périmétra concemd (avancement & nsques)
*  Résolution des conflits de pricrisation sur le périmétre considéré
+  Velidation des transitions da phase projet
= Décision de lancer de nouveaux projets (expressions de bescin)
[ *  Décision de metire en saspars oud' des projets en cours

9.TRAJECTOIRE TECHNOLOGIQUE

$ 1. NOTION DE TRAJECTOIRE TECHNOLOGIQUE

La trajectoire technologique a pour vocation de décrire les grands projets d'évoluuons et de
modemisation du socle technigue en répondant aux logiques d'urbani: de
d’amélioration des performances et de compatibilité avec son écosystéme. De maniére
complémentaire, elle fixe les principes de transformation sous-jacents au portefeuille de projets
technigues. On y trouve notamment :

La description des choix de ie el pattern d’archi ou de dé PP

& généraliser afin de définir en cible un cadre technologique cahérent.

Les régles d’externalisation du $i, les enjeux de souveraineté et de siratégie qui y
sont associés, les conditions de sécurité dans lesquelles cette externalisation psut
s'opérer,

Les principes d'adéquation entre les pé individuelles et collective en interne
sur des technologies spécifiques et les choix d'orientation technique, de maniére a
s'assurer que les équipes ont bien la capacité & maintenir les solutions intégrées.

©.2. SYSTEME DECISIONNEL

Constats :

Le travail d'analyse de 'existant réalisé en phase 1 a permis de mettre en évidence de fortes
ahenles sur le Si décisionnel, & ce jour, constitué de plusieurs univers BO (Business Object)
jés aux logiciels de PAMUE (Pégase, SIFAC, SIHAM) et d'un Data

Warehouse auquel est également associé une instance BO. Par ailleurs, on observe un niveau
de salisfaction inégal des utilisateurs en fonction des domaines sur lesquals ils travaillent.
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Poursuivre la démarche d'intégration dans SINAPS, plus spécifiquement sur fes populations
de personnes qui sont aujourd'hui non gérées :

Missionnaires (pour la gestion des ordres de mission)

Partenaires

Lecteurs de la BU

Futurs étudiant

Alumnis

94 DEMATERIALISATION DES PROCESSUS

Constats ;

La dé é 1des p 18 s'appuie de maniére générique sur un socle i-parapheur et

Paslell (orches(rateur de flux). Des démarches sont en cours pour identifier des solutions
permet de P des formulaires aux personnes extemes a

I'etabhssemenl Web Delib est également utilisé pour la gestion des instances.

Analyse :

Le fait de disposer d'un socle technique générique simplifie la dématérialisation de nouveaux

processus de gestion dans la mesure ol il s'appuie sur des technologies déja maitrisées par

les équipes et cannues des utilisateurs. En revanche, ce socle ne peut s'enrichir que

progressivement de nouveaux modules et peut donc étre limitant pour intégrer des processus

{rés complexes (comme la gestion des vacataires).

Par allleurs il paut étre utile de rappeler ici que la érialisation des p doit
§' d’une refonte réfléchie au niveau métier pour adapter la

maniére de faire aux capacﬂes de l'outil.

Préconisations :

Poursuivre la ialisation des pr 15 sur la base du socle déjaen place.

Sur la question des délégations, qui permettent de gérer les absences des acteurs dans les
processus, on fail le choix d'urie gestion décentralisée pour chaque processus, ce qui peut
représenter davantage de travail de paramétrage en production mais offre aussi davantage de
souplesse dans la gestion,

95 FRAMEWORK DE DEVELOPPEMENT

Constats

L'essentiel des applications montées en inteme se base sur un modéle MVC (Modéle-vue-
contréleur). Il s’appuie sur des langages Java en back-office et Vue.js et Angularjs pour les
fronts.

It existe quelques développements réalisés en PHP dont le maintien risque de poser un
probléme aprés le départ en retraite du développeur. Ces développements ont néanmoins été
identifiés comme non-stratégiques.
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Enfin, il existe une forte incertitude sur la capacité de TAMUE a continuer & développer ces
univers décisionnels adossés aux systémes de gestion.

Analys

Avec les éléments dont on -dispose, il ne nous est pas pemmis d'établir que l'autillage
actuellement en place né réponde pas fondamentalement aux besoins et a la stratégie de
I'établissement. Business Object st un outil standard du marché se retrouvant dans de
nombreuses universités.

Par conséquent, le fait que le SI décisi | soit sous-di é et ne donne pas satisfaction
reléve plus d'un manque de méthode et de moyens que d'un probléme d'outil en soit. La mise
en ceuvre d'un tel projet nécessite en effet de s'inscrire dans une démarche globale de
gouvemnance des données, dont les outils ne sont qu'un des ressorts.

Préconisation :
Lancer une étude globale de cadrage permettant de répondre aux questions
suivantes :
= Comment organiser le ier décisi | ? {Coordination DNum — CAP —
Meétier)
® Quelle est la trajectoire opumale psnnettanl de  progresser efficacement en
adressant les sujets le plus priori et el iant au il d'un
effet d’apprentissage ?
= Comment associer la problématique de gestion de la qualité de données
pour s'assurer que las léments produits soient toujours cohérents avec les
attentes des utilisateurs ?
= Qui sont les utilisateurs, quels sont leurs capacités 4 manipuler un outil
décisionnel et quel niveau de standardisation atteindre ?
Maintenir un dispositif de veille sur le projet SIROCCO, le projet de S| décisionnel
communautaire porté par FAMUE et 6 universités partenaires).

93 REFERENTIELS DE DONNEES

Constats :

Aujourd’hui, les référentiels de structures et de personnes soni gérés par ie logiciel SINAPS.
Les référentiels de formation, de cours et de dipldmes sont gérés sur Amétys. Le fait de
di de ces r i est fondateur pour la dé des pi 13,
l’mleroperablllla de sysidmes et la mise en place de la démarche décisionnelle.

Analyse :
t'absence de certains referenhels peut penahser la mise en place de nouveaux processus. Par
ailleurs, cerfains ré le référentiel batimentaire) est encore aujourd’hui géré

dans l'application de gestion comespandante, ce qui peut se révéler 4 terme handicapant si
l'information a vocation & &tre largement diffusée au sein du systéme d'information.

Préconisation :

Une appllcahon mobile est en cours de développement. La montée en compétence sur ces
ies se fait progressivement et s'appuie sur le réseau de mutualisation monté &
I'échelle de 'ESR.

Préconisations :
Continuer sur le modgle MVC qui jusqu'a présent fait ses preuves et est bien maitrisé
par les équipes de développement.
Pour les applicalifs réalisé en PHP, identifier caux qu'il est utile de migrer vers le
modéle slandard
Continuer le dével de 7 ication en s'appuyant sur les briques Open
Source mises a dlsposmon pour le réseau de mutualisation des ESR.
L’ensemble de ces éléments sont formalisés de maniére plus précise au sein d'une note de
cadrage dédiée.?

96 EVOLUTION DES INFRASTRUCTURES SYSTEMES ET RESEAUX ET STRATEGIE
CLOUD

Constats :

Comme dans le reste de F'ESR de maniére générale, 'UPHF gére ses propres infrastructures,
systémes et réseaux. Ce mode de fonctionnement connait néanmoins des difficultés
croissantes pour les raisons suivantes :

« manque de personnel qualifié et des difficultés de recrutement sur ce type de profil. Par
ailleurs, Fétude de phase 1 a montré des défaillances dans la qualité du service rendu
dont certaines peuvent direclement lui étre atiribuées. Seuls quelques services bien
spécifiques sont aujourd’hui extemalisés. (ex. BBB).

« Augmentation du périmétre des applications a héberger

« Accroissement des exigences des utilisateurs en termes de continuité de service et de
performance.

Par ailleurs, dans la mesure ol 'essentie] des applications sont hébergées via [a solution de
virtualisation VMWare, it esi possible d’anticiper une forte augmentation des coiits associés a
I'hébergement du fait de la suppression du systéme de licences perpétuelles par I'éditeur,

Enfin, s'il existe un plan de reprise informatique (PRI}, il n’existe pas de plan de reprise d" actlvns
{PRA) qui permettent d'assurer une continuité de services pour les usagers,

Analyse :

Le mode de gestion des infrastructures, systéme el réseau est satisfaisant mais
fondamentalement arrive en limite de capacilé pour faire face aux exigences futures. Plusieurs
pistes peuvent étre poursuivies pour apporter une réponse au probléme :

- o Privilégier les solutions sur un modéle SaaS®: De fait, les solutions sur un modéle
Saa$ tendent & se généraliser chez les éditeurs (et notamment 'AMUE). Ces solutions
présentent l'avantage de ne pas induire de colts humalns de mamhen en condilion
opérationnel et d'offrir une qualité de service op ot f: fable. En
revanche, du fait de modsle économique basé sur une tarification a l'usage, le colt

& Annexe 2 : Note de cadrage : dévelappemant et intégration
® S2a5 : Software As A Service.
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financier peut étre difficile & maitriser et le risque de captivité vis-a-vis du fournisseur qui
peut augmenter ses prix et couper son service du jour au lendemain est d'autant plus
grand. Se pose également la question des capacités d'intégration au Si existant et la
conformité en termes de RGPD et de sécurité, qui fait peser des exigences
supplémentaires devant étre prise en compte en amont de la sélection du fournisseur.

« Externaliser I'hébergement en recourant a des services 1aaS ou PaaS'?. Cette
solution consiste & administrer hébergement des applications chez un fournisseur
fournissant les ressources sous-jacentes. Cela permet de répondre aux problématiques
soulevées, avec néanmoeins un changement de paradigme important du point de vue
financier puisqu'il s'agit de passer d’'un modéle basé sur l'investissement dans des
infrastructures vers un modéle basé sur le fonctionnement via la consommation de
services. Elle pose également la question du choix du fournisseur, qui doit sintégrer
dans une stratégie de long terme. 2 solutions peuvent étre envisagées a ce jour : Poffre
Cloud régionale, portée par l'université de Lille, qui offre I'avantage de s'inscrire dans
une logique de parienariai de services publics, ou l'sffre privée, qui offre I'avantage de
garanties de niveaux de services renforcées et de capacités virtuellement illimitée.

» Faire appel & des services d'infogérance. Cette solution consiste 4 déléguer & un
prestataire tout ou partis de la gestion du systéme d'information. Néanmoins, au regard
des problématiques identifiées, cette solution semble plutét s'inscrire dans une logique
transitoire ou palliative.

Préconisations :

Migrer progressivement vers une mode de geslion laaS/PaaS des systémes el réseaux en
identifiant les partenaires. Une offre régionale, portée par l'université de Lills, est en train d'étre
mise en place. Au demeurant, cette offre n'est pas encore malure, et des discussions sont
encore en cours sur la participation de FTUPHF au projet et 4 la gouvernance du dispositif. |l
est possible d'opter de maniére transitoire pour le Cloud commercial de la DiNum disponible
via 'UGAP. Dans cette optigue, PUPHF doit se doter d'un cahier des charges permettant
d'encadrer les conditions dans lesquels des services peuvent étre migrés vers le Cloud,
notamment au regard des exigences de SLA associées a chaque service.

Cette migration est l'accasion de manter en maturité sur las aspects de reprise sur incident et
d'évoluer d'un PRI vers un PRA'.

97 ARCHIVAGE

Constats
L'UPHF a signé une canvention avec le CINES pour |'archivage électronique des documents.
Cette solution ne danne pas entiére satisfaction dans la mesure ol elle ne permet pas aux
utilisateurs de visualiser les documents a archiver. La DNum est actuellement en train d'étudier
la possibilité de basculer sur la solution Libriciel en vérifiani qu'elle répond & toutes les
exigences.

10 |aa$S : Infrastructure As A Service. PaaS : Platform As A Service

11 hitps: ugap. 13034 & d
stockage-et-cloud-437/cloud-103007 ?totalNews=3
12 Plan de Raprise Informatique :
13 Plan da Repiise d'activité
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mettra en regard la charge de travail et la charge financiére induite par chaque projet et la
capacité & mettre & disposition Jes ressources nécessaires pour pouvoir les mener & bien.

1l s'agit d'un document dynamique, qui a vocation & étre actualisé au fil de I'eau tout au long
du schéma directeur de maniére & s’adapter :

« aux aléas intrinséques aux projets,

s ala modification des hypothéses initialement retenues qui doivent pouvoir étre affinées
dans le temps en fonction des événements effectivement constatés et des conclusions
des études menées. :

« 2 la nécessité d'intégrer les nouveaux besoins émergeant pendant la période cauverte
par le schéma Directeur.

La mise A jour du document est réalisée réguliérement dans le cadre des instances de
gouvemance du numérique (cf. chapitre 8: Cible de gouvernance du numérique). Ces
instances de gouvemnance ont, dans le cadre de teur atiributions la capacité a prioriser ou
déprioriser les projets de maniére & iser les efforls de Fétabli 1t sur un nombre réduit
de projets et éviter les effets délétéres de surcharge, de dérive et de dispersion. Les projets
apparaissant ainsi en nécessitent un arbitrage et peuvent, par conséquent ne pas, en
I'état, étre planifiés et intégrés au plan de charge (cf.10.5.)

Il faut également noter que le poriefeuille de projet intégre également tous les projets déja
lancés et pour lesquels des engagements ont déja été pris par I'établissement.

10 2 VUE D'ENSEMBLE PAR PROGRAMME

Avec la perspective de répondre aux objectifs stratégiques, le portefeuille de projet est articulé
autour de plusieurs grands programmes.

10.2.1. PIA3 - PRELUDE :
e APC —ISH : Préludisation INSA - 1ISH

L3P-SHN : Formation full distanciel pour les athlétes de haut niveau. Intégre les
modalités de reconnaissance via les Open Badges. .
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10.2.2. DEMOES : PEIA (PLATEFORME D'EXPERIENCES IMMERSIVES APPRENANTES) ET INSA 2025
« VECOS - Réalité virtuelle

» Déploiement de salles actives AAP Hybridation, qui implique le déploiement d'une
salle de cours co-modale

73

La possibilité de passer par FAMUE a également été évoquée mais Foffre de 'AMUE
correspond en réalité celle du CINES.

Préconisations :
Poursuivre I'étude en cours sur Libriciel et basculer sur le logiciel si celui-ci répond aux
exigences.

88 GESTION ELECTRONIQUE DE DOCUMENTS (GED;

- Constats :

Il existe aujourd’hui plusieurs solutions de GED qui coexistent. Cette situation induit une forme
de complexité pour les utilisateurs qui déplorent une prolifération d'outils pas nécessairement
i érables avec les logiciels métier et pas utilisées par tous.

Préconisations :
Réaliser une étude permettant dlidentifier quel systéme de GED conserver st vers lequel
converger. Cette étude doit notamment prioriser les périmétres & faire migrer en priorité,

99 GESTION DE LA RELATICON CLIENT

Constats :

Un CRM a été mis en place (Eudonet), et est en cours déploiemeni. Actueliement, 3
composantes de farmation pilote ont accés & l'outil. Ce choix nest pas a priori & remettre en
cause compte tenu des bons retours du terrain.

Préconisations : R
Continuer & utiliser Eudonet
Définir dans quelle mesurs l'outil peut &tre utiliser pour répondre aux bescins de
gestion de la relation avac les afurmnis
Encadrer les usages au regard de la conformité au RGPD.
Elargir les usages actuels aux laboratoires actuellement non couverls
Etudier Fopportunité pour les Relation internationales & utiliser Foutil paur gérer les
relations avec les enseignants candidats & la mobilité intemationale.
{dentifier §'il est possible de faire un lien avec l'outil de gestion des conventions pour
pouvoir gérer les ti avec les pri

10.PORTEFEUILLE DE PROJETS

10.1 PREAMBULE METHODOLOGIQUE

Le porefeuile de projet est un document permettant & [I'élablissement d'anticiper
collectivement les grands chantiers & venir en alignement avec la stratégie numérique. il y
figure une liste exhaustive de I'ensemble des projets a dimension numérique, permettant de
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10.23.EFoR-IA

» Déploiement de modules de sensibilisation liés a I'A

25 2006 202 208
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10.2.4. EUNICEAU

» Prestation de captation "Alliance Games", qui implique la captation d'évér
« EUNICE4U : Innovation pédagogique. Référencement des cours parlagés, besoins en
p des initiatives d' ion pé jique

« IT Board. Admininstration et accompagnement du Moodle EUNICE
« Automatisation de I'ntégration Si des

08 2036 27 2]
|00 S N 7 I B T B Wl O M 7N N N N T

15 éirangéres — Mobilité

Now do projat e - - - >

Prestation de captation “ibence Games™
FUNICEAL tonavation pédagopave
Tooard

10.2.5. SID : SYSTEME DINFORMATION DECISIONHEL .

Ce programme vise & metire en place un systéme décisionnel dédié. Les projets associés a ce
programme sont les suivants :

« Pilotage : usages des services numériques

74



L'étude amont doit permettre de définir selon quelle modalités techniques ces projets peuvent
se metire en place. Il convient notamment de décider si ceux-ci doivent étre implémenté dans
le cadre du systéme décisionnel exisiant, dont les limites ont été mises en évidence ou au sein
d’un nouveau systéme plus performant et répondant a des objectifs de pérennité .

s 20 2027 s
ik nwluln nluln]pinw{wlnjn]n

Nom de projet
Miotape : refonm Ju sode techmique
Phetage :rachacche de inancament
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ofvedo armaan Aatrer
dscnboard rumsverse pydis
Platage de b chaepe denteigramant Awbioe [
Pctage  Coneieinerne Awbirer i =i
Pootage :Conwbie de eibon Awbiner =
Plotage : sctbme de paton da s Gualkh A wcbier 1=
Potage - rechmche Asrotee ] 1
10.2.6. APPLICATION MOBILE ETUDIANTE.
Ce programme s'inscrit dans un p de collab int bl vent 2 I'échelle de
FESR, visant & produire en Open-S les briques app ves permeftant la construction

d'une application mobile étudiante. Les projets y &tant associés sont les suivants :
« Gestionnaire de nofifications
o Push MFA
e Services BU
e Application mobile UPHF : réalisation de supports de communication

Al - S - ety - By - e
nm niuinR Bl n B U o R AR

Yot srejet .
Apoicauon metia gestonnaire de nobtcstions|
A9piation mabli (push MFA)

‘Application makile (servces 30}

Eneours |

10.2.7. INTEROPERABILITE.

Ce programme vise & faciliter Péchange d'informations entre applications pour limiter les
ressaisies et les erreurs de qualité,

« Connecteur Pégase ==> MoveOn

e Connecteur Pégase ==> VT

s Connecteur Pégase ==> Ametys

» Connecteur VT <==> GRR

» Création des accés aux salles dans ARD depuis GRR
+ ESUP Transferi - connecteurs Pégase

« Référentie! des alumnis

W oir 9.2: Systéme décisionnel
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« Extension des usages de |a plate-forme de rdv du centre de santé : Systématiser la prise

de rend vialap
s P un 2
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10.3.2. PEDAGOGIE

« TVTaols : mise en place de Ia solution d’affichage dynamigue et interactif sur les écrans
des espaces de Funiversité.

s Chemin audio BU

208 2008 2027 2008
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10.3.3. RECHERCHE
e Sécurité SSI-ZRR : Implémentation des régles de sécurité liées au S|

o Sécurité des accés ZRR : Implémentation des régles de sécurité liées aux accés
physigues

s Cahier de laboratoires : Elabftw CNRS
« SIR (intégration des publis depuis HAL) : Information sur l'activité des chercheurs.
o SIR (recherche par compétences ou mots clefs)

* Refonte de la partie membres des ires : Reprise du dé pp 1t opéré par
Intuitiv

2 206 2007 2a
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10.3.4 FORMATION
s Décommissionnement Apogée
« Purge de données e-candidat

« Archivage Moodie : Etude de faisabilité en cours. L'origntation initiale doit étre revue.
Interdépendance avec les liens Pégase.

+ Archivage Apogée : Déversement des données dans un SAE
+ Refonle plate-forme PRéLUDE v3
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+ Missionnaires - enrichissement SINAPS - Utiliser SINAPS comme référentiel pour gérer
l'identité numérique des missionnaires.

2025 Py s 20
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Connactewr Pigese +=> MoveOn =
Connecteur FCA Manager ve> SIFAC Eneours

Compecieur Figase s> ¥ Encours |
Connacteur Pigace =»> Ametys Encours

Connecteuy Vi cun> GAA Eneson [0

Créaton des ncsis mu salles dons AND depus R arblrer ==
Déversusvent drs phots de Phaase rers Uniampus Termed.

E5UP Trangtert- connecteurs Pépse. Enooun

10.2.8. DEMATERIALISATION.
Ce pragramme vise & dématérialiser les processus critiques en s'appuyant sur un socle
technique commur.

« Gestion des conventions - périmétre RI : Impiémenter un outil p it de gérer les
conventions & 'échelle de l'université. Workflow de validation et de stockage. i est prévu
de décliner les outils mis en place sur e périmétre institutionneljuridique, puis sur le
périmétre de la recherche. ’

+ Recrutement des tuteurs étudiants

« GPEEC & entreliens annuels : Mise en place d'un systéme de dématérialisation des
entretiens annuels

=« Demande de télétravail . Evolution du dispositif existant permettant d'intégrer des
personnes hors campagne

015 208 2007 28
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10.3 PROJETS « HORS-PROGRAMMES »

10.3.1. VIE ETUDIANTE

o Réseau social sportif ;" Faciliter la protatique du sport & 'lUPHF via un réseau social
dédié.
Extension usages Job teaser : Etendre les usages de JobTeaser aux métiers du sport.

Installation d'une salle de eSport : Aménagement et raccordement réseaux d'une salle
dédiée au eSport

Billetterie étudiante : Ajout de fonctionnalités comme dématérialisation des tickets
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s Industrialisation du prét de PC poriables étudiants
e Visite virtuelle des campus
» Extraction VT des absences pour service des sports

2025 2 2wy 2
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Mo de projet .I.’-“
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EXtracuon VT des ebsancet pous sarvica 548 #p0RE Aactrar [

10.3.5, BIBLIOTHEQUES
+ Salle de formation SCD - Site Mont Houy
« Salle de formation SCD —~ Phase 2

Ces 2 projets sont subordonnés & 'sbiention de financements dédiés et ne sont par conséquent
ace jour pas programmés.

10.3.6. FINANCE
e SIFAC +: Remplacement de SIFAC par SIFAC + en mode SaaS. ~
e Infinoe:T ion du p 15 de génération du compte fi

» Décomissionnement SIFAC
»  SIFAC (Chorus Pro Dépenses)

2025 26 2027 un
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Nom e projet O

SFACs Pard I
Infinoe Eneoors
Dcamstonaement SEAC Rarbwer

SIAC {Chorus #vo Dipantes) Plandd

10.3.7. RESSOURGES HUMAINES

» Remplacement de Chronotime : Remplacement de l'outil de gestion des temps et des
congés (ASYS)

» Décommissionnement + Archivage Harpége

» Organigrammes des services dynamiques  Génération d'organigrammes & partir des
informations de SIHAM

»  Publication d'offres d'emploi (BIATSS) sur le site institutionne!
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10.3.8. PATRIMOINE

s Mise en place d'un Sl patrimoine. Identification d'un nouveau logiciel permetiant de
couvrir les problématiques liées au changement du modéle économique de Abyla et
las besains liées & la dévolution du patrimoine (inventaire physique). La programmation
de ce projet est subordonnée a ['étude en cours sur le sujet.

10.3.9_RELATIONS INTERNATIONALES

» Participation a la co-construction du projet Smile+ : Répondre a la problématique de
captivité financiére induit par MoveOn. Porté par |'université de Caen.

s Implémentation de Smile+ en remplacement de MoveOn

ar ion de 1ents dédiés et ne sont par conséquent

Ces 2 projets sont
4 ce jour pas programmses.

10.3.10. TRANSVERSE

» Systéme d'archivage électronique (SAE) : Mise en place d'un systéme d'archivage
électronique

» Implémentation Webdelib : Gestion des délibérations

» Annuaire du personnel enrichi Améliorer les capacités de recherche des personnes
dans F'élablissement. '

*  Intranei UPHF

+ VDI (Virtual desktop infrastructure) ~ Capacité a développer l'accés & un bureau &
distance,

s Archivage audiovisuel : mise en place d'un MAM  Outil de gestion des captations

vidéo
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10 § PLANS DE CHARGE

10.5.1. HYPOTHESES CE CONSTRUCTION

Le plan de charge est un instrument permettant d’évaluer la réalisabilité du schéma directeur.
Il met en regard pendant [a durée du Schéma Di 2 vari qui doivent en principe
s'équilibrer :

e La charge projet, exprimée en jours/homme, qui correspend a I'évaluation de la
charge humaine globale de Fensemble des projet, ventilée dans le temps et par profil
de compétence.

+ La capacité projet, exprimées en jourshomme, construite & partir des profils de
ressources disponibles & la DNum et lsur capacité & contribuer & des projeis {en pariant
du principe qu'une partie de leur temps est par ailleurs affectée aux activités de
maintien en condition opérationnelle).

En complément de I'évaluation de charge sffectuée pour chague projet, le portefeuille s'appuie
également sur un jeu d’hypothéses, notamment des clés de répartition standards de charge
par typologies de projet et des profils de compétence. Toutes ces hypoihéses peuvent et
doivent étre ajustées en fonction des retours de terrain de maniére a faire tendre le modéle
vers une meilleure prédictibilité et orienter fes équipes de 'UPHF vers une meillsure capacité
& délivrer,

10.5.2. PLAN DE CHARGE DNum
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10.4 SOCLE TECHNIQUE

lLes projets suivants ne créent pas directement ds valsur d'usage mais sont néanmoins
nécessaire pour assurer le bon fonctionnement du systéme d'information, son maintien en
condition de sécurité et sa performancs.

» Migration Business Object 4.3 : Déploiement et migration technique de BO vers la
version 4.3

s Car hie du S| : intégration d'une solution de cartographie du S|
» Refonte de |a gestion de parc et services réseau associés

grap

= Comptes tamporaires AD
» Redéveloppement du client VT dans 'ENT : Résorption de dette technique

« Sésame (choix et modification login et @mail) : Doit permettre de laisser le choix sur
la structure de l'adresse e-mail + identité de genre.

+ S¢ {refonte pr ivation des Renforcement des conditions de

sécurité pour 'activation des comptes.
« VT (reprise de l'application et du code) : Reprise en main de I'application spécifique
VT.

« Evolution du stockage

»  Généralisation de Passbolt : Coffre-fort dé mots de passe
s Migration ADM vers UPHF

» Migration ENSEIG vers UPHF

¢ Remplacement du firewall

« Mise ajour vsphere de v7 av8

« Refonte de I'nelpdesk : Refonte de la gestion du parc par PARCINFO. Technologie non
maitrisée (OracleForm). Solutions sur étagére pré-identifiées. Dissociation des
logicie!ls de Helpdesk et de Gestion de parc.

« Migrer les sites en place vers Drupal 10 : Migration technique.
« Mise en place d'un EDR Dispositif de sécurité
» Disposilif de gestion de crise Cyber : Anticiper comment réagir en situation de crise

lors d’un incident de cyb -urité. Méthodologie et égie sur le positionnement des
outils.
» Noropale
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Le graphique ci-dessus fait état du plan de charge par trimestre de la DNum pendant la durée
du Schéma Directeur, exprimé en ETP. |l fait état d'un déséquilibre enire charge et capacité
jusqu’en T1 2026, Le déficit de ressources est ainsi estimé a prés de 5,5 ETP en moyenne sur
la période T1 2025 <» T1 2026. Le principal déficit peut étre fléché vers les profils de :

développeurs (environ 2 ETP jusqu’en T1 2026)

audio-visuel ef multimédia {environ 1,5 ETP jusqu’en T1 2027)
ingénierie pédagogique {environ 1,5 ETP jusqu’en T12027)
mise en exploitation {environ 0,5 ETP jusqu’en T1 2026)

1l faut également compter sur le fait que de nouveau projet émergeront « au fil de I'eau» et
devront étre intégrés au fur et 4 mesure. Enfin, de nombreux projets ne sont en |'état pas
planifiés et doivent faire F'objet d’'un arbitrage.

10.5.3. PLAMN DE CHARGE METIER

Plan de charge metler
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Le graphique ci-dessus fait &tat du plan de charge par timestre des métiers de 'UPHF pendant
la durée du Schéma Directeur, exprimé en ETP. |l doit permettre de garantir que les métiers
impactés par des projets numérique puissent &tre mobilisés dans le role de maitrise d’'ouvrage
pendant la mise en osuvre des projets.

a3

12. ANNEXES

12 1, ANNEXE 1 METHODOLOQGIE SLA

12 2 ANNEXE 2 NOTE DE CADRAGE DEVELOPPEMENT ET INTEGRATION
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11.CONCLUSION

Le Schéma Directeur du Numériqus de IUPHF presante une feuille de route ambitieuse,

alignée avec les objectifs égiques de | , fant au niveau des services
numériques proposés que du point de vue de 'évolution du di ion. Cette feuille
de route est construite en premier lieu autour des grands projets de développement de
l'établissernent et les financements igs dans le de la pédagogie numérique.

L'établissement est ainsi en mesure de conserver son avance dans le domaine des
technologies de pédagogie numérique de pointe pour les metire au service d'un meilleur
apprenussags pour ses étudiants. Cette feullle de route intégre également I'évolution et le
de ises briques exi: Cette approche urbanisée pemet de
capnahser sur le travail dé&ja accompli et propose de nouveaux logiciels pour assurer de
nouvelles fonctions et faire évoluer un  parc appllcatlf doni plus|eurs éléments majeurs doivent
étre renouvelés. Enfin, le socle tech du systé ion doit étre égal it étre
illé pour répondre aux exi de qualité de servme st de sécurité quen attendeni les
utilisateurs. A cet égard, la question de I'extemnalisation des infrastructures est un point de
cantention central que I'établissement doit pouvoir adresser.

Au demeurant, le succés de cette stratégie est avant tout conditionnée au moyens mis en
cauvre pour la mettre en gsuvre. En I'état, il existe plusieurs points de faiblesse dans la capacité
a déivrer les projets attendus par le Schéma Dlrecteur Ces points de faiblesse ne sont pour
lessentiel pas de nature t mais ge de problk 189
organisationnelles et de gouvernance. La DNum est en effet glob i ionnée
pour faire face a Fensemble des requétes qui lui sont présentées et 'établissement n'a pas la
capacité d'avoir une vision d'ensemble sur 'snsemble des projets numériques. Le plan de
charge construit & parlir du portefeuille de projets du Schéma Directeur met ainsi en évidence
un déficit de capacités humaines jusqu'en T1 2026, ce qui invite soit & une replanification, soit
4 la mobilisation de nouvelles ressources pour intervenir sur les projets.

Pour répondre 4 la problématique de gouvernance, le Di du N

propose la mise en place d'un dispositif dédié, construit sur 3 niveaux, pour adapter la feuﬂle
de route en fonction des aléas, travailler au plus proche des métiers pour intégrer au mieux les
nouveaux besoins émergents et gérer les prises de décision au bon niveau et de maniére
collective. Pour fonctionner comectement, ce dispositif doit pouvoir étre animé par une fonction
PMO' de maniére & assurer une bonne communication entre les parties prenante, coordonner
Finstruction des arbitrages et mettre a jour le portefeuille des projets. L'objectif de ce dispositil
ast par conséquent d'offrir une visibilité suffisante sur les projets a venir pour permettre aux
acleurs de I'université de s’organiser en conséquence.

Sur ¢a point, il est souhaitable que I'établissement évolue dans sa capacité a mieux travailler
en mode projet, non seulement au sein de la DNum mais également dans les métiers, qui
doivent pouvoir faire valoir des capacités de MOA'® pour coconstruire les solutions en fonction
des exigences métier et au sein de I'encadrement des directions, qui doivent pouvoir intégrer
ce mode de fonclionnement comme partie intégrante du fonctionnement de I'établissement.

5 Projet Management Office
16 Maitrisa d'Ouviage

ACCELERATEUR DE PERFORMANCE




INSTITUT NATIONAL
DES SCIENGES
APPLIGUEES
HAUTS-DE-FRANCE

Séance du Conseil d'Administration en date du 12 décembre 2024

Délibération n® 2024-51 — au du p durable
et de la resp ilité sociétale (DDRS) —

vu ion du Schéma di pluri | du DDRS par le conseil d’administration du 30
juin 2022,

Considérant la proposition d'ajouter une action 1.8 intitulée : « Mettre en place un plan de
décarbonation, de sobriété ique et d ion au ique » & laxe 4
Environnement du schéma directeur DDRS,

Considérant que 25 membras sur lss 31 membres ayant voix délibérative étaient présents ou
représentés, qu'ainsi le quorum était atigint,

Le conseil d inistration adopte I d {action 1.8) au Schéma direcleur du
développement durable et de la resp flité socit annexé alap délibération,
Le Directeur

Amel de la Bourdonnaye

Nombre de votants : 25
Pour : 25
Contre: 0
Abstention : 0

Financement nécessaire & Faction :
- Financements fiés 3 la mise en ceuvre du plan

Teveiopper une palitique d= diminution des dmissions du gas 3 effet da Setre ol
dutilisation durable st de réd: da |2 consommation des ressources

Titre de Faction : 1.6
Mettre en place un plan de dé ion, de sobriété &
climatique

Description de Paction !
Rédiger le plan de décarbonation et de sobriété énergétique de FUPHF et de son établissement
composante, FINSA HdF. Ce plan proposera des actions concrétes en termes de :

- décarbonation des activités avec la réduction ciblée de Fempreinte carbone des
établissements ;

- sobriétéé ique avec Ja ion de la ion d*énergie.
1l tiendra compte des objectifs du plan dimat-biodiversité et it ique de FESR fixant 3
5% paran {a ion des émissians de CO2 de ['é
Le planinclura & unvolet d ion au ch. imatique afin & anticiper les effets
de au sein des i dans le cadre du Plan National d’Adaptation

au Changement Climatique Il {PNACC 111}

Public visé par Faction :
- Lacommunauté universitaire

Acteurs de Paction [pliote, parties prenantes) :
- Gouvernance
- Pole DDRS
- DMLP
- Lacommunauté universitaire .
- Les autorités locales compétentes sur les sujets de réseau de chaleur urbain

Mise en ceuvre de Paction [les étapes) :
- Réalisation du BEGES {Action 1.1) et bilan du plan de sobriété 2022-2024
- Création d’un groupe de travail parmi les personnels de Yuniversité
- Ecyiture du plan par le groupe de travail sous Péglde d’un comité de pilotage
= F ion du plan aux i des établi
- Mise en oesuvre le plan

Calerdrier associé & Paction :
- Adoption du plan au plus tard en Avril 2025
- Mise en ceuvre du plan de 2025 4 2027

Indicateurs associés a Faction :
- Avancement des actions du plan par leurs indicateurs propres
| - BEGES réalisé annuellement




